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Triplicar la capacidad
y aumentarenun 27% (ERshescli
los pedidos preparados

Paraintroducirse con éxitoenelmundo del
e-commercey atenderatodossusclientessin
demora, Aghasa Turis se hatrasladadoaun
nuevo centro logistico en Leganés (Madrid),
dondeenunaprimerafasehatriplicadola
capacidad dealmacenajeyaumentadoen
un27%elnimero de pedidos preparados.
Paralograrunamayor eficienciay rapidez
enlastareasdealmacenajey preparacion
depedidos,laempresadeferreteriay
suministrosindustriales hadotadoal centro
conlaultimatecnologia. Asimismo, el SGA
Easy WMS de Mecalux permite disponerde
unasoluciénlogisticaintegral, que gestiona
simultdneamentey de formacombinadalos
dosalmacenes automaticos (uno paracajas
y otro parapalets) y las zonas de almacenaje
convencional.

Pais: Espaifia | Sector: ferreteria y suministro industrial
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BENEFICIOS

¢ Triplicar la capacidad de almacenaje:
las soluciones de almacenaje ya
instaladas en esta primerafase han
triplicado la capacidad de almacenaje
enrelacionasuantiguoalmacén.

¢ Solucidénintegral: en un mismo centro
logistico, Aghasa Turis dispone deun
almacén automatico de cajasy otro

de palets, estanterias convencionales
yun SGA capaz de gestionar las
25.000 referencias, asicomo todas las
operativas que sellevanacabo.

* Picking un15% masrapido: la
automatizacion haaumentadoenun
15% la velocidad en el picking, pudiendo
entregarel 95% de los pedidos en
menos de 24 horas.

*100% de visibilidad del stock: el SGA
permite a Aghasa Turis saberentodo
momento cudlessustocky cualesel
estado de sus pedidos (cudntos se han
preparado, cudntos estan pendientes
determinarse, cuantos se van a expedir,
etc.).
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Dos puestos de picking
. dondesepreparanonce
pedidosal mismo tiempo

Traslado aunnuevo centro logistico
Aghasa Turis, cuyos origenes seremontana
1940, esunaempresade ferreteriay suminis-
trosindustriales conmas de 25.000 referen-
ciasenstock de marcaslideres del mercado
como Olfa, WITTE, Hailo o Eagle, entre otras.

El presidente de lacompafia, Dario Alonso,
afirma que “nos consideramos un eslabdén
delacadenade suministro, lotenemos muy
interiorizado. Tenemos que estar alaaltura
colaborando verticalmente con nuestros
proveedoresy clientes, pero tambiéntrans-
versalmente con nuestros partnerslogisti-
cos,empresas de servicios, transportistas,
etc. En Aghasa Turis, tanto la colaboracién
comolaintegracion son fundamentales”.

Enlos ultimos afos, lacompaniase ha
adecuadoaloscambios detendenciasy de
consumo de los clientes, fomentando la ven-
taonlineylaomnicanalidad. El presidente de
Aghasa Turis explica que “nosotros no hace-
mos venta onl/ine como tal, sino que propicia-
mos que clientes de sectores mas tradicio-
nales puedan vender porinternet. Tenemos
unatrayectoriade masde 80 anosy enestos
afos no hemos dejado de transformarnosy
modernizarnos paraseguir colaborando con
nuestros clientes”.

Aghasa Turis se ha visto obligada a adaptar
todasulogisticadebidoalincrementode
pedidos. A suantiguo centro logisticoen
Boadilladel Monte (Madrid), equipado con
unalmacén automatico de cajasy unazona
de estanterias palets, le faltaba capacidad
dealmacenaje paradar cabidaatodaslas
referencias. Conlaambicién de mejorar su
logistica, Aghasa Turis se trasladd aun nuevo
complejologistico de mayores dimensiones
(8.000m?) en Leganés, aescasos kilometros
de suantiguo centro, conel que yahatriplica-
dolacapacidad de almacenajey tiene pre-
visto doblarla actual capacidad. Sialgo tenia
claro el presidente delacompaniaera que
sunuevo almacén debiacontar conlaultima
tecnologia paralograr una mayor flexibilidad

Aghasa Turis dispone

de unasoluciénlogistica
integral donde gestionar
las 25.000 referencias
conlas que trabaja

einmediatez, asicomo una mayor eficiencia
enlapreparacionde pedidos. Todala estra-
tegialogisticade Aghasa Turis giraalrededor
de ununico objetivo: entregar el 95% de los
pedidosenmenos de 24 horas. “No entiendo
lagestionde unalmacéncon 25.000 referen-
ciassin que todo esté totalmente digitalizado
olomadasautomatizado posible. Cadavez mas
necesitamos esa eficiencia gue nos brinda
latecnologia. Nomeentraenlacabezaque
se puedahacer de otramanera”, sentencia
Dario Alonso.

Caracteristicas del centro logistico

El centrologistico esta compuesto por dos
almacenes automaticos adosados: uno para
paletscon1.708 ubicacionesy otro para
cajas con capacidad para11.024 unidades de
carga.

Sehareservadounespaciojuntoalalmacén
automatico de cajas parauna futuraam-
pliacién cuando lacompanfiaasilo requiera.
Justo allado, Mecalux ha habilitado una zona
dealmacenaje manual con estanterias para
paletsy estanterias para picking.

Las dimensiones de los dos almacenes robo-
tizados son muy similares: 52 mde longitud
y22mdealtura.Ladiferenciaradicaenque
el de paletstiene un unico pasillo con estan-
terias de doble profundidad (en cada ubi-
cacionse depositan dos palets, uno detras
de otro) y el de cajas, dos pasillos de simple
profundidad.



Ambos almacenes sedividenendos plantas
conoperativas distintas: enlasuperior (cota
Om)tienenlugarlasentradas (serecibenlos
paletsysellenanlas cajas que vanaentrar
enelalmacénautomaticodecajas)yenla
inferior (cota-3,4 m) se preparany expiden
los pedidos.

Enelalmacén automatico de cajas se deposi-
tanlos productos de pequefas dimensiones
(basicamente, articulos de ferreteriay herra-
mientas), mientras que en el de palets, losde
mayor tamafio (como mangueras o materia-
lesderiegoyjardineria).

Por su parte, las estanterias para picking
estdnreservadasalosarticulos pequefios

y de mayor rotaciony las estanterias para
palets, alos materiales mas voluminosos que
no puedenalmacenarse en palets como, por
ejemplo, las escaleras.

Elnuevo centro logistico de Aghasa Turis ha
permitidoaumentarenun27%elnimero de
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pedidos preparados, yaque hasido dise-
Aado especificamente paraello. El centro
cuentacon adreas distintas de trabajo donde
serealiza esta operativa: estanterias para
picking, un puesto de picking enfrente del
almacén automatico de paletsy otros dos
puestos de picking cercanos alalmacén
automatico de cajas.

Igualmente, lacompafiahaimplementado
el sistema de gestion de almacenes (SGA)
Easy WMS de Mecalux para controlaren
tiemporeal el estado de sus 25.000 referen-
cias. Este software, conectado conel ERP
Kriter de Aghasa Turis, organizatodoslos
procesos del centro logistico, automaticos
y manuales, con vistas alograr la mayor
productividad posible. “Después de ana-
lizar otros SGA, vimos que Easy WMS de
Mecalux se ajustaba deltodo anuestras ne-
cesidades. Este sistema estd perfectamente
integrado con el software de control de
losalmacenes automaticos (SCA)”, afirma
Dario Alonso.

Planta superior: entradas
Aquisedescarganloscamionesdereparto
conlamercancia paletizada. Acto seguido,
los operarios separan los productosy los
clasifican segun sureferencia, dimensiones
yrotacion paradeterminar sise almacenan
enalgunodelosalmacenesautomaticos o
enlas estanterias manuales. A continuacion,
Easy WMS decidelaubicacion de cada
producto. Porejemplo, enlosalmacenes au-
tomaticos, los articulos de mayor consumo se
depositanenlosextremos delas estanterias
paraagilizar suentraday salida.

Paralos palets que deben ser desfragmen-
tados, se ha habilitado unazonadetrabajo
donde seintroducelamercanciaencajas
que, posteriormente, se colocaranenel
transportador de entrada alalmacénau-
tomatico de cajas. Los operarios siguenlas
indicaciones de Easy WMS para hacer este
trabajo con mayor velocidady sinriesgode
cometer fallos. Enesta plantatambiénhay
unmostrador de ventayrecogidadirecta.

Aghasa Turis haaumentado en
un15% la velocidad en el picking
graciasalaimplementaciéonde
Easy WMSyalainstalaciéonde
dispositivos luminosos picky
put-to-light, pudiendo entregar
el 95% de los pedidos en menos
de 24 horas

Aquisealmacenanlos pedidos que algunos
clientes vendranarecogerdirectamenteen
elalmacén.

Plantainferior: preparaciéon de pedidos
Enlaplantainferior del centro de Aghasa
Turissellevaacabolapreparaciéondelos pe-
didos. Paraexpedirlosenmenos de 24 horas,
se hanhabilitado diferentes sistemas que
favorecen el picking encinco areas distintas:

Puestos de picking del almacén automatico
de cajas. Enlaactualidad, hay dos estaciones
donde se preparanonce pedidos simultanea-
mente, ademas de un espacio reservado para
untercer puesto de trabajo.

Puesto de picking del almacén automatico
de palets. Ubicadoenlaparte frontal del
almacén, enélse pueden preparar hastasiete
pedidos al mismo tiempo.

Estanterias de picking manuales. Ofrecen
accesodirectoalamercancia, algoindis-
pensable paramanipularlamercanciacon
facilidad.

Canalesdindmicos en el nivel inferior del
almacén automatico de palets dotadosde
unsistema pick-to-light.

Dos zonas de canales dindmicos manuales
para cajas/palets, también con pick-to-
light.



El operario sigue
lasinstrucciones

de Easy WMS alahora
derecogery clasificar
lamercanciaenuncarro
con cuatroubicaciones,
una paracadapedido

Enlos puestos de picking delalmacén auto-
matico de cajasy de palets, laoperativaensi
esmuy similar porque los pedidos se prepa-
ransegun el criterio “productoahombre”.
Conforme lamercanciallegaautomatica-
mente alos puestos de trabajo, Easy WMS, a
través de una pantalla, sefalaalos operarios
qué cantidad de articulos extraer,asicomola
cantidadrestante de producto que quedaen
launidad de carga, realizando asiuninventa-
riodindmico del stock. Después, los articulos
extraidos se clasifican en cajas (cadaunade
ellas corresponde aun pedido) situadas a
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sus espaldas. Para facilitar sutrabajo, se han
implementado dispositivos put-to-light que
indicanalos operarios visualmente lacajaen
laque debendejar cadaarticuloy lacantidad
necesaria. Asi,los pedidos se preparande
formarapiday sinerrores. Por otra parte, en
las estanterias de picking manualesoenlos
canales dinamicos delalmacén automatico
de palets, lapreparacion de pedidos cumple
el criterio “hombre a producto” siguiendo
lasinstruccionesde Easy WMS atravésdeun
terminal deradiofrecuencia.

El operario,conun carro con cuatro ubica-
ciones (cadaunadeellas correspondiente
aun pedido), recorre las estanterias de
picking manuales o los canales dinamicos del
almacén automatico de paletsrecogiendo

y clasificando la mercanciaenlos pedidos.
Estos carrostambiénestan dotadosde
dispositivos put-to-light para simplificary
agilizar eltrabajo de los operarios.

El presidente de Aghasa Turis celebra que
“graciasalaayudade Easy WMSy alossis-
temas picky put-to-light hemosaumentado,

enestaprimerafase,lavelocidadenel pic-
kingenun15%. Conlos ajustes que se estan
realizandoy la puesta en funcionamientode
lasegundafase, que esperamos esté opera-
tivaen 2022, triplicaremos la capacidad de
preparar pedidosrespectoalaqueteniamos
en2019”.

Asimismo, es posible qgue un mismo pedido
esté compuesto por articulos procedentes
dedistintas zonas delalmacén. En ese caso,
Easy WMS ordena su preparacion por se-
parado encadaunadelaszonas de manera
independientey, posteriormente, seredneny
consolidan frente alos muelles de carga (hay
unmuelle en cadanivel).

Por ultimo, el centro posee multitud de
pantallasrepartidas porelcentroenlas que
losresponsables de logistica puedencom-
probarlainformacién que aporta Easy WMS
sobre el estado delos pedidos (cuantos hay
pendientes de terminar, cudntos se estan pre-
parandoyenqué zonas, etc.). De ese modo,
pueden planificar las tareas con antelaciony
tomar decisiones que contribuyanamejorar
el picking. “Lo que pedimos de un software es
gue searobusto, flexible, escalabley prepa-
rado paraconectarse con nuestros sistemas
ylosde otras empresas. Easy WMS cumple
contodoelloyestdintegrado con las dife-
rentes zonas de nuestroalmacén”, comenta
Dario Alonso.

Empaquetadoy expediciones
Elempaquetadoy las expediciones sondos
operativascriticasenelalmacén de Aghasa
Turis, de ahique se hayan organizadoy
planificado debidamente. Se han habilitado
dos zonas de trabajo:

Pedidos con articulos de pequenas dimen-
siones. Estos pedidos, preparadosenlos
puestos de picking delosalmacenes auto-
maticos o enlas zonas de picking manual, se
dirigen hastauna zona formada por diecisie-
te canalesde transportadores dindmicos (en
cadaunodeellos se depositanlas cajas que

conforman un mismo pedido). Después, se
trasladan hasta alguno de los cuatro puestos
de empaquetadoy etiquetado.

Pedidos con articulos de grandes dimen-
siones. Preparados enlos canales dindmicos
enelnivelinferior delalmacén automaticode
palets o enlas estanterias para palets manua-
les, seempaquetany etiquetanenunazona
reservada proximaalos muelles de carga.

Seacualseaelcaso,enelprocesodeempa-
guetadointerviene Multi Carrier Shipping
Software, una extensién de Easy WMS
dedicadaaautomatizarlagestiondelas
expedicionesdelos pedidos. Easy WMS
indicaalosoperarios qué articulos hay que
empaquetary estoslosvansituandoenel
interior de cajas de cartonsegunsupesoy
tamano. Asi, por ejemplo, siun pedido esta
compuesto por multitud de articulos, estos
podrian colocarse enunamisma caja para
simplificar sutraslado o en cajas distintas si
fuera conveniente.

Multi Carrier Shipping Software generauna

packing listenla que se especificael nimero
dearticulos que conforman cada pedido.La

gran mayoriade pedidos que se preparanen
elcentrologistico de Aghasa Turis estan for-
mados porarticulos de pequefias dimensio-
nes, porloque el procesodeempaquetadoy

A
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“Larazon porla que hemos confiado en Mecalux para este
proyecto tiene su historia. El primer almacén que monto
mi padre ya tenia estanterias de Mecalux. Obviamente, es
un partnerlogistico con mucha experiencia equipando todo
tipo de instalaciones, desde pequenos almacenes hasta
construcciones autoportantes de gran envergadura”,

Dario Alonso
Presidente de Aghasa Turis

etiquetado es mucho mas frenéticoenla zona
con canales detransportadores dindmicos.

Parafacilitarlatareadelos operariosendicha
zona, cadacanal dispone de un dispositivo
pick-to-light que les muestralacantidad de
cajas que deben extraer. Destacar que existen
canales detransportadores dindmicos des-
tinados exclusivamente alos pedidos quelos
clientes han comprado onliney son objeto de
envios dropshipping. El motivo es que estos
productos debenempaquetarse en cajas
especificas de cadaclientey conunenvasa-
doadaptadoalenviodirecto al cliente final.
Ademads, son pedidos prioritarios que deben
distribuirse conunatrazabilidad muy deta-
llada.Unavez terminado el empaquetadoy
etiquetado de los pedidos, estos se dirigen
hastalos muelles,donde serelnen los articu-
los que se entregardn enunmismo reparto.

Aghasa Turis trabaja contresagenciasde
transporte encargadas derepartirlos pe-
didos: GLS, DHL y Correos Express. Multi
Carrier Shipping Software sabe con antela-
cidon qué agenciadistribuird cada pedido, por
lo que generaeimprime automaticamente
una etiqueta para cada paquete. Esta etique-
taincluye elnumero de seguimiento (mas
conocido como tracking number) para que

los clientes puedan conocer el estado de sus
pedidosentiemporeal.

Logistica preparada para
seguircreciendo

Aghasa Turis se ha beneficiado de una solu-
cidnlogisticaintegral compuesta por varios
sistemas automaticos, estanterias conven-
cionalesyunagestionautomaticaconlaque,
adiadehoy,yahaaumentadoenun27%el
numero de pedidos preparados. Easy WMS
haayudado adinamizar el picking, asicomo
allevarunestricto control delresto de opera-
tivasy delas25.000 referencias enstock. La
ambicidnylas ganas de mejorar sucadenade
suministro permiten a Aghasa Turis disponer
deun eficientey tecnoldgico centrologistico,
capazde preparary expedirel 95% de los
pedidosenmenosde 24 horasy sinerrores,
satisfaciendo asiatodos sus clientes.

Enpalabras de Dario Alonso, “las nuevas
tecnologias propician que hayacadavez mas
cambiosy quetodo seamas rapido, porlo
gue nuestralogisticadebe estar preparada
paraello. Estdennuestro ADN.No podemos
guedarnos ennuestrazonade confort, de-
bemos pensarentodoloque puede acaecer
mafanay estar preparados para afrontar
cualquierreto”.



