T MECALUX

Logistica omnicanal
con 500 pedidos diarios S

Fortwenger, fabricante de dulcesy galletas dejengibre, digitalizay automatiza dos

almacenes paracontrolarlatrazabilidad y dinamizar la preparaciéon de pedidos. RETOS
Pais: Francia | Sector: alimentacién y bebidas S < * Digitalizarla gestion de alimentos
:I' 5 + como pandejengibrey galletas.

e Automatizar elalmacenaje de
productos terminadosy agilizar la
preparacion de pedidos e-commerce.

* Adaptarlalogisticaalacreciente
demandaomnicanal.

SOLUCIONES

¢ Almacén automatico de cajas.

¢ Software de gestion de almacenes
Easy WMS.

* Sistema Pallet Shuttle
semiautomatico.

* Estanterias para palets.

* Estanterias compactas drive-in.

* Entreplanta.

BENEFICIOS

e Control totaly entiemporeal
de mas de1.000 referencias.

* Movimiento automatico de alrededor
de 2.000 contenedores diarios entre
recepciones, picking y expediciones.

¢ Preparacion de 500 pedidos al dia
condestino atiendas, distribuidores
y clientes online.
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Fortwengeresunaempresafrancesa
especializadaenlafabricaciondepande
jengibrey galletas. Fundadaen1768, es
conocidaporsusrecetasartesanales, su
enfoque enlacalidadylaautenticidad

de sureposteria. Cuentaconsus
propiastiendasyconunaampliaredde
distribuidores en Franciay otros paises.
Lamarcaesreconocidaporsuapegoala
tradicidnalsacianaeinnovaenlosestandares
yelusodeingredientes de primeracalidad, lo
que le hapermitido mantener sureputacion
durante masde dossiglos.

» Fundacién:1768
» Centros de produccion: 3
» Tiendas: 10

Desde que sefundd hace mds de 250 afios,
elnegociodelfabricante de dulcesy galle-
tas dejengibre Fortwenger hacombinado
latradicionconlainnovaciénentodos sus
departamentos. Recientemente lacompaiia
haincorporado latecnologiaasus procesos
productivosy logisticos afin de adaptarsea
los cambios del mercado.

Unodelos ultimos desafios de Fortwenger
hasidolainauguracion de sutiendaonline,
nacidacon el objetivo de expandir el negocio
anivelinternacional. Paraentrarenelmundo
dele-commerce,laempresahatenidoque
actualizar todos sus procesos logisticos. “La
ventaonlinedelos dulces dejengibre nos
obligd areplantear la cadena de suministro.
Nuestra prioridad es garantizar un servicio
de calidad, mejorar los plazos de entrega

y ofrecerunaamplia seleccionde produc-
tos”, explica Florent Schmitt, asistente de
Direccionde lacompania.
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¢Como haoptimizado Fortwenger sulogis-
ticapararesolverlos desafios que supone
laomnicanalidad? Harecurrido alas nuevas
tecnologias para controlar el stock y asegu-
rarladistribucion rapida delos pedidos.

Elfabricante francés gestionasulogistica
endosinstalacionessituadasenlocalidades
vecinas: Gertwiller,donde seencuentrala
plantade producciéony elalmacén principal,
y Goxwiller,donde se alojanlos productos
terminados aapenas 3km del centro produc-
tivo. “Nuestralogisticaes omnicanal: distri-
buimoslamercanciaalastiendasfisicasy
distribuidores, mientras que los pedidos on-
line se envian desde Goxwiller. Preparamos
alrededor de 500 pedidos diarios,aunque
entemporadaaltapodemosllegaraenviar
1.000 paguetes porjornada”, afiade Schmitt.

Almacéndigital con

1.000 referencias

Lalogisticade Fortwengerempiezaen
Gertwiller,unapequefalocalidaddela
regién francesade Alsacia, famosa porsu
tradicional pandejengibre. Allilacompania
depositael stock procedente de tres plan-
tasde produccion: Gertwiller, Ensisheimy
Molsheim.

Paraasegurarlatrazabilidad delas1.000
referencias almacenadas, emplea el software
de gestion Easy WMS. Este sistematambién
organizatodaslas operativas, enviandoins-
trucciones exactas alos trabajadores sobre
qué hacer con cada producto. El software

de Mecalux se haintegradoconel ERP Sage
100c de Fortwenger conel propodsitode
lograr una mayor productividad.

Ademasdeinstalar Easy WMS, Mecalux
haequipado elalmacén de Gertwiller con
cuatrosistemas de almacenaje: Pallet
shuttle semiautomatico, estanterias de pale-
tizacién, estanterias compactas drive-incon
capacidad paracercade 2.000 palets

y unaentreplanta que haduplicadola
superficie util.

Almacén automatico con productos
terminados

Elalmacénautomatico paracajasdelaloca-
lidad vecina de Goxwiller esta destinado a
cubrirlas necesidades delnuevo publico que
adqguiere estas deliciosas galletas atravésde
internet. Un transelevador miniload con hor-
quillas telescépicas transporta simultanea-
mente dos cajas de hasta 50 kg. La solucidn
almacena10.864 cajasen295m?2.

“Enelalmacénautomaticoalojamos 250
referencias detodoslos productos que fabri-
camos, asicomo el stock de nuestros socios.
Larobotizaciénnos ha permitido eliminar los
errores enlapreparacionde pedidos, evitar
roturas de stocky potenciarlaautonomiade
nuestros operarios”, celebra el asistente de
Direcciénde Fortwenger.

El software de Mecalux ofrece
unatrazabilidad entiemporeal
de masde1.000 referencias




Easy WMS gestionalas
operativas enlos dos almacenes,
coordinando larecepcién,
expediciény preparaciénde
pedidos en sistemas automaticos
y convencionales

Elalmacénautomaticoimpulsalalogistica
omnicanal. “Procesamos alrededor de 2.000
contenedores diarios entre recepciones,
pickingy expediciones. Laautomatizacion
permite alos operarios preparar hasta 48
pedidos de formasimultdnea —24 encada
puesto de picking—que se expiden principal-
mente a Francia”, declara Schmitt.

Las dos estaciones de picking cumplencon

el criterio ‘producto a persona’,unaestra-
tegiade preparacionde pedidosenlaque
lamercanciallegaalos operarios mediante
transelevadoresy transportadores. Detrds de
las estaciones de trabajo, los productos que
debenexpedirse se depositan en estanterias
de picking dindmico. Con 48 posiciones, estan
equipadas condispositivos put-to-light (PTL),
unsistemaluminoso que sefialalacajadonde
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“Nuestra estrategia omnicanal esta
cubierta gracias a las soluciones logisticas
de Mecalux, con quien trabajamos desde
hace muchos anos”.

Florent Schmitt
Asistente de Direcciéon en Fortwenger

dejar cadaarticuloylacantidad de stock ne-
cesaria. Tambiénse hainstalado unaestan-
teriade picking con 64 posiciones PTL junto
alalmacénautomatico, que complementala
zonade preparacionde pedidos.

Trazabilidad de los dulces
ygalletasdejengibre

“Teniamos que informatizar el control del
stock paraunacompletatrazabilidad delos
productosentiemporeal.Ladigitalizacion
hasidounpunto deinflexionennuestra
logistica, porgque antes la gestiondbamos con
papelylapizy prepardbamoslos pedidos
unoauno,de modo manual. Con Easy WMS
somos mas eficientes”, reconoce Schmitt.

El software de gestion de Mecalux dirige
todaslas operativasy movimientosen
ambos almacenes de Fortwenger: ordenalas
entradasy salidas de mercanciay organiza
lapreparacion de pedidos enlos sistemas de
almacenaje automaticosy convencionales.
Easy WMS lleva un control estricto detodo
elstock gracias alaconexion permanente

y bidireccional con el ERP de Fortwenger.
Cadavez queunproductollegaalalmacén, el

software recibe un mensaje ASN (Advanced
Shipping Notice) y, mediante un conjunto de
reglasy algoritmos, asignauna ubicaciéna
cadaarticulo en funcion de sus caracteristi-
casyrotacion.

Latrazabilidad delasreferencias que se
almacenanestotal. Laempresaconocela
localizacionentiempo real detodas sus ga-
lletasy dulcesy puederastrear con exactitud
sus movimientos conlaayuda del software,
algoimprescindible enunfabricante de
alimentacion como Fortwenger.

Logistica preparada paralosretos

de laomnicanalidad

Lacapacidad deintegrar canales de venta
fisicosy digitales, apoyada por unalogistica
automatizada, ha mejorado laexperienciade
losclientes de Fortwenger. “Nuestro obje-
tivo es seguir desarrollando y difundiendo
productos deliciosos masalladelaregion

de Alsacia. Estoimplica seguir mejorandola
actividad e-commerce. Nuestra estrategia
omnicanal estd cubierta graciasalas solucio-
neslogisticas de Mecalux, con quien trabaja-
mos desde hace muchosafos”, dice Schmitt.



