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La solucion perfecta
para almacenar perfiles
de granlongitud

gaviota

The Sun & Shutter Specialists

BENEFICIOS

Gaviotaesunamultinacional que se
caracterizaporsucontinuodesarrolloy
unaclaraapuestaporlamodernizacion,
loquelahahecho crecerdemodo
exponencialalolargodelosafos.
Siguiendo esalinea, este fabricante

lider de persianasy toldosinteligentes
hadecidido transformar porcompleto
sualmacénubicadoenlalocalidad de
Villena (provincia de Alicante, Espafa).
Su objetivono es otro que optimizar
lalogisticay preparar 450 pedidos
diariosafindeentregarlosasusclientes
repartidos portodoelmundoenelmenor
tiempo posible. Paraello,Mecalux ha
equipadoelalmacéncontressistemasde
almacenaje diferentes, pero compatibles:
estanterias cantilever, estanterias para
paletsy estanterias compactas. Entotal
sealmacenan 4.600 referenciasde
productosterminadosy12.800 referencias
de componentes parafabricartoldos,
persianasy cortinas de cristal.

Pais: Espafia | Sector: decoraciény hogar
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* Elevada capacidad de almacenaje:
las estanterias cantilever, las
estanterias para paletsy las estanterias
compactas ocupan practicamente
todalasuperficie delalmacén,
proporcionando lamayor capacidad de
almacenaje posible.

* Organizacién de lamercancia: los
productos estan distribuidos en funcion
de susdimensionesy demanda. Por
ejemplo, los perfiles seagrupan segun
sulongitudy peso.

» Optima preparacién de pedidos: los
operarios preparan 450 pedidos diarios
formados por perfiles sueltos, cajas o
palets completos. Elacceso directode
las estanterias facilita la manipulacion
delamercanciay, porende,la
realizacion de esta operativa.

Altacalidad y diseiio

Fundadaen1968, Gaviota es unacompania
liderenlafabricaciony comercializaciénde
accesorios parapersianasy toldos. Laem-
presahaevolucionado de forma continuaalo
largo de los aflos hasta convertirse en el fabri-
cantereferente de sistemas de proteccién
solar dirigidos al sector dela construccion.
Lafirmaposee ocho plantas de produccion
entodoelmundoy estapresenteen masde



75 paises. Conuna plantillaque superalos
500 empleados, sus mercados mas fuertes
hoy endiason Espafa, Italia, Estados Unidos,
Francia, Argelia, Brasil, Libano, Marruecos,
México, Portugal, Republica Dominicana,
Rumaniay Uruguay.

Gaviota esunacompanfiaenconstante
crecimiento. Roberto Urra, sudirectorde
logistica, explicaque “eldinamismo dela
empresahace que seacometan proyectos
ennuevaslineas de negocio que diversifican
y complementan nuestro amplio portafolio
yellorequiere laadaptacion constantede
lasinstalacionesy procesos, asicomouna
gestion mas compleja delalmacén”.

Ante estarealidad, lacompafiarequiereuna
cadenade suministro flexible y lo suficiente-
mente robusta para afrontar tanto elaumen-
todelademandacomo dereferencias. Por
esarazon, decidié reorganizar sualmacén
ubicado en elmunicipio alicantino de Villena
(Espana) conelfindedarcabidaaunnumero
creciente dereferencias de distintos tama-
Aos, tiposy rotaciones.
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Parallevaracabo este proyecto, “contac-
tamos con Mecaluxy lo hicimos por varias
razones: la excelenterelacién calidad/precio
de sus productos, laatencidon que nos prestd
elcomercial, los plazos de entrega ajustados
y labuenafamaquetienenenelmercado”,
dice Roberto Urra.

Anivellogistico, laempresase caracteriza
por gestionarunagran variedad de articulos
dediferentes tamafos: hasta4.600 referen-
ciasde productosterminadosy12.800 re-
ferencias de componentes, tanto en palets,
como encajasy perfilesde 4,5,6y 7 metros
delongitud. Teniendo esto en cuenta,
Mecalux propuso equipar elalmacéncon
unacombinaciéon de sistemas de almacenaje:
estanterias cantilever, estanterias para palets
y estanterias compactas. Setratadeuna
solucién personalizada conla que Gaviota
organizatodoslos productosenfunciéonde
sunivelde demanday sus particularidades.

Organizaciéndelalmacén
Elorden constituye laforma mas eficazde
alcanzarunalogistica eficientey,comono

La correcta organizacion
delamercanciafacilita

la preparaciony expedicion
de 450 pedidos diarios

podiaserdeotramanera, erauna prioridad
para Gaviota. Gracias aunabuenadistri-
bucidondelos productos, los operarios del
almacén puedenlocalizarlas referencias que
precisan con masrapidezy, portanto, prepa-
rary expedir los pedidosenunmenor tiempo.

Elalmacén de Gaviotase divide en dos naves
dentro del mismo recinto. En palabras del
director delogistica, “unadeellas es paralos
perfiles, donde tenemoslas estanterias canti-
lever,y laotraparalos palets, almacenados
enelsistemaconvencional y en estanterias
compactas drive-in”.

Cadanaveesindependiente, pues dispone
de sus correspondientes dreasdecargay
descargade mercancia, dondelos operarios
recibenlos articulos procedentes de pro-
duccién o enviados porlos proveedoresy,al
mismo tiempo, se expiden los pedidos.

Encadanavetambiénsellevanacabosus
propias operativas de almacenajey de
preparaciéonde pedidos. Lamercanciaen
ambas naves se organizaenbase adistintos
criterios. Segun Roberto Urra, “enlanave de
perfiles, estos los clasificamos por longitudy,
los que tienen la mismalongitud, los agrupa-
mos por peso. Lanave de palets, por su parte,
lahemosdividido endos areas: porunlado,
tenemoslalineadetoldoy, porelotro,losac-
cesorios de persianas. Encadaunadeestas
dos areas, asuvez, hemosinstalado estante-
rias compactas donde alojamos los articulos
de mucharotaciony enlas estanterias para
palets hacemos picking y clasificamoslos
productos por supeso”.

Diferentes operativas

Elalmacén de Gaviota sobresale portenerun
incesanteritmo de trabajo. Ademas de ges-
tionartantasreferencias, los operarios deben
afrontar lallegadadiariadeungran nimero
demercancia:entre 550y 700 paletsy entre
125y 200 paquetes de perfiles, dependiendo
delatemporada.Lamayoriade estos articu-
los procedende las plantas de produccién
gue GaviotaposeeenEspafayenellLibano,
aunque tambiénalgunoslosenvian provee-
dores externos, principalmente espafoles.

Almismotiempo, se expiden 600 paletsy
150 paquetes de perfiles cada dia. Roberto
Urrasefialaque “el 40% de estos pedidos se
expiden aclientes espafoles, mientras que
elotro60%, aclientes del resto del mundo,
sobre todoen Argelia, Estados Unidos,
Francia e ltalia”.

Sinembargo, la operativa mas exigente de
estealmacéneslapreparacionde pedidos.
Cadadia, los operarios se esfuerzanen



preparary expedir cercade 450 pedidosen
tan solo dosturnos de trabajo (tres durante
los meses de verano).

Roberto Urradice que se preparan tres tipos
de pedidos: “con perfiles sueltos, con cajaso
conpaletscompletos”. Enlanave de perfiles,
los operariosrecogen los perfiles que preci-
sandirectamente delos tres nivelesinferiores
delasestanterias. Enlas ubicacionessupe-
riores se depositanlos paguetes de perfiles
guesirvendereservaoque se puedenenviar
de formacompleta.

Enlanave de palets,encambio, los operarios
puedenrecoger los palets completos para
expedirlos o hacer picking de cajas. En este
ultimo caso, los operarios recorren elalma-
cénlocalizando lasreferencias que necesitan
y extrayendo las cajas directamente delos
palets situados enlas ubicacionesinferiores
delas estanterias.

También se preparan pedidos formados por
unidades sueltas de articulos enuna zona
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Directordelogistica de Gaviota
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Cantilever:ideal paracargas de granlongitud y peso

“En nuestro almacén tenemos organizados »Unidades de carga de granlongitud. Estan disefiadas especificamente para alma-
todos los productos en base a distintos
criterios como son las caracteristicas
de los productos, el peso, la longitud de
los perfiles y la rotaciéon. Ademas, las
estanterias cantilever son las unicas en las
que podemos almacenar nuestros perfiles

de entre 4y 7 metros de longitud”. un control visual de cadauno deellos.

cenar mercancia voluminosa conun largo variable como, por ejemplo, los perfiles
que gestiona Gaviota.

» Estructura simple. Las estanterias se componen de columnas sobrelas que se
adhieren unaserie de brazos en voladizo (donde se depositala carga).

» Versatilidad. Los brazos de las estanterias son facilmente encajables, porlo que su
posicion se puede modificar enbase alas dimensiones de los articulos.

» Acceso directo. Los operarios pueden manipular los perfiles con facilidad y llevar

Roberto Urra

especificaparaello. Eldirector delogistica
de Gaviota afirma que “elacceso directode
las estanterias para palets resulta decisivo
parague los operarios puedan preparar los
pedidos conrapidez”.

Ordeny competitividad

Elalmacénde Gaviotaen Villenadespunta
porelordeny porlabuenaorganizacion
delamercancia. Como resultado, todaslas
operativas son mucho mas agilesy selleva
un controlriguroso delas17.400 referencias.
“Aunque parezcamentira, conlapandemia
hemos aumentado nuestro volumende
trabajo, inclusolo hemos superado respecto
aotrosafos”,asegura Roberto Urra.

Las estanterias cantilever, las estanterias
parapaletsylasestanterias compactas han
contribuido aquelacompafialogreuna
logisticamas fluiday comprometidaconla
clientela. Laempresaes capaz de suminis-
trarasusclienteslos 450 pedidos diarios
gue hansolicitado en elmenor tiempo
posible.




