T MECALUX

Paso firme hacia
la omnicanalidad automatizada MR

Laomnicanalidad hatransformado por completo las operativas delosalmacenesy, mas
concretamente, la preparacion de pedidos. Para afrontar estereto, el fabricante de calzado

Mephisto ha optimizado su centro logistico en Alsacia (Francia) con vistas a preparary expedir BENEFICIOS
hasta 3.500 pedidos al dia, que se distribuyen alas 900 tiendas fisicas que tiene repartidas por * 3.500 pedidos/dia:|a correcta

. . . . . . distribucién delos productos repercute
todoelmundoyalosclientes online. Mecalux hainstalado soluciones de almacenaje que facilitan sediEmarEeanls prediercke s
laorganizaciénde 35.000 referencias, asicomo transportadoresy elevadores paracomunicar almacén, proporcionando una mayor
automaticamente las tres plantas delalmacén. agilidad en las tareas de aimacenajey

preparacion de pedidos.

Pais: Francia | Sector: textil y complementos « 35.000 referencias almacenadas:

Mephisto ha triplicado la superficie util
dealmacenaje afinde maximizar su
capacidad.

¢ Conexién automatica: las tres
plantas delalmacén estdn conectadas
mediante elevadores para paletsy para
cajas, loqueaportaun movimiento
rapidoy seguro de mercancia.
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Tradicién einnovacién

Fundadaen Sarreburgo (Francia) en1965,
Mephisto esunfabricante de calzado con
mas de 900 tiendas en paises de todo el mun-
do como Francia, Alemania, Estados Unidos,
Italiao Reino Unidoy con presenciaenmas
de18.000 zapaterias.

Conelpropdsito de satisfacer las demandas
delmercado, lacompafiahadecidido darel
pasoalmundo e-commercey, recientemen-
te, hainaugurado sutiendaonl/ine dondelos
clientes pueden adquirir los modelos que
maslesgusteny recibirloscdmodamente en
casa.Desdeunpuntode vistalogistico,adap-
tarse alaomnicanalidad cuando se gestionan
35.000 referenciasimplicatrabajarconuna
operativa muy exigente, con multitud de
pedidos que preparary entregar en cuestion
dehoras.

Ensuciudad natal, lacompafia posee una
plantade produccidnyunalmacénde
18.000 m? que se habia quedado pequefio
ante elaumentodelaproducciénylacon-
solidaciondelaomnicanalidad. Desde este
almacén, los zapatos se distribuyenalas
tiendasyalosclientesque compranatravés
delapdginaweb de Mephisto. Lacompafia
queriareorganizar elalmacén para potenciar
laestrategiaB2CYy, parahacerlo, contactd

Elalmacén se haequipado
consoluciones de almacenaje
y transporte que facilitan
lapreparacionde

3.500 pedidos al dia

con Mecalux porque, en palabras de Christian
Kalch, directorindustrial y de Logisticadela
compafiia, cuentaconunaamplia variedad
de soluciones paracualquier necesidad:
“Elegimos aMecalux por su profesionalidad
y porlabuenarelaciéon calidad-preciode

sus sistemas de almacenaje automaticos

y manuales. También valoramos positiva-
mente la presentacion que nos hicieronen
elshowroom de Barcelona, donde pudimos
comprobar las caracteristicas delos sistemas
de almacenaje”.

Tres plantas comunicadas
automaticamente

Paratriplicar la superficie util de almacenaje
y dar cabida aunmayor nimero de articulos,
Mephisto ha dividido sualmacénentres
plantas de trabajo:

-Plantainferior. Coincide conlaslineasde
produccidny, asuvez,sehallanel dreade
recepciones (donde serecibenlos productos
enviados porlaplantade producciénde
Sarrebourgy porlos proveedores de mate-
rias primas utilizadas para fabricar zapatos),
eldreade consolidacionesyunazonade
almacenaje.

-Plantas superiores (1y 2).Enellassealma-
cenanlas 35.000 referencias de Mephisto
de modo estratégico enfuncion de surefe-
rencia, caracteristicas y rotacion. Allise lleva
acabolamayor partedelapreparacionde
los pedidos siguiendo el criterio “hombre a
producto”:los operarios recorren elalmacén
localizando los productos necesarios para
conformar cada pedido.

Lastres plantasestdn comunicadas entre
simediante elevadores para paletsy cajas.
Elelevador de palets transportalos palets

de formaautomatica hastalaplantacorres-
pondiente donde se vanaalmacenar. Porsu
parte, el elevador de cajas desciende auto-
maticamente los pedidos preparados hasta
lazona de consolidacidon donde se empaque-
tan, precintany etiquetan.
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Areade
expediciones

Elevadorde palets

Disefado para
la preparaciénde pedidos
Enestealmacénse preparanentre2.000y
3.500 pedidos diarios que se expidenatodo
elmundo. El elevado volumen de trabajoy la
amplia variedad de productos enstock hacen
necesario disponer deunalmacénordenado
paraevitar equivocacionesy retrasos enlas
entregas.

R "" ' Etiquetadora
'& .~ automatica -
.- -1

Por ello, Mecalux haequipado elalmacén
condos soluciones de almacenaje que,
ademas de agilizar las tareas de almacenaje
y preparacion de pedidos, ofrecenacceso
directo alamercanciapara facilitarla gestion
delasmiles dereferencias. Lainstalacionde
las dos soluciones (estanterias para palets
Zonade clasificaciény .yestanterl"as parg pif:king) se efectug’ sin
_agrupacién de pedidos interrumpir, en ningin momento, el ritmo de
produccion de zapatos nilas expediciones de
los pedidos.

Las estanterias para palets sonelsistema
mas universal paraelaccesodirectoacada
palet.Miden 6,5mdealturayalojan1.920 pa-

Precintadora
automatica
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lets. Enellas, Mephisto deposita, mayormen-
te, mercancia paletizada que estd apuntode
expedirse alastiendas, productos derota-
cidonelevaday el productodereservaquese
utiliza en las estanterias para picking.

Por su parte, las estanterias para picking
miden 2,5 mmdealturay ofrecenacceso
directoalamercanciade menor tamafio
(cajas de zapatos). Aligual que las estanterias
para palets, elacceso directo es basico para
introduciry extraer los productos con facili-
dadydinamismo. Christian Kalch comenta
que “las dos soluciones de almacenaje han
cambiado todalaorganizaciéndelalmacény
han supuesto un punto deinflexiénen nues-
tronegocio.

Graciasalacorrectadistribucion de lamer-
cancia, los operarioslocalizanlos productos
y conforman pedidos con mayor rapidez.
Comoresultado, hemos aumentado la efi-
cienciaenlapreparacionde pedidos”.
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Cémo se preparanlos pedidos

Los operarios tienen asignada una zona
detrabajoenlosdosniveles superiores
delalmacéndonde preparanlos pedidos
siguiendo el método de agrupaciénde
pedidos. Los operarios recorren elalmacén
yrecogenlosarticulos que conformaran
ordenes distintas.

Paraello, circulan porlos pasillos conun
carro conocho ubicacionesy,amedidaque
localizan el producto deseado enlos estan-
tes,lodepositanenel carro.Porlogeneral,
cadaubicacidondel carro estd destinadaaun
pedido.

Unavezterminanel pedido,los operarios

lo colocanenlos transportadores de cajas.
Estosaportangranceleridadalaprepa-
racion de pedidos, porque no tienen que
trasladar las cajas hastalazonade consoli-
dacion, sino que es el transportador quienlo
hace conautonomia.

Enelsupuestode quelos operarios tuvieran
que prepararun pedido tras otro de manera
individual, necesitarian mucho mastiempo,
dado quelamayor parte delos pedidos
incluyen stock de diferentes zonas de traba-
jo.Porese motivo,enunalmacéncomoel de
Mephisto resultatan eficiente el método de
agrupacionde pedidosy, al mismo tiempo,
lazona de consolidacidon cobraunaespecial
trascendencia.

Alliesdonde serelnenlosarticulos que
conforman cada pedido afinde verificar que
estos se hancompletado debidamentey que
nolesfaltaningunarticulo.

Plantainferior del almacén

Unavezlos pedidoslleganalaplantainferior,
sellevanacabolosultimos procesos antes de
expedirlos. Primero, se pesanconel propo-
sito de verificar que cumplanlos parametros
establecidos parasudistribucion. Después,
sedirigenalazonade personalizacion,

dondeseaplicanlas peticiones delos clientes
como, por ejemplo, anadir folletos publici-
tarios o colocar etiquetas enlas cajasdelos
zapatosconlos precios.

Acto seguido, los pedidos son conducidos
hasta unamaquina precintadoraautomaticay
una etiquetadoraautomatica. De este modo,
qguedan cerradosy debidamente identifica-
dos para facilitar sutransporte.

Por ultimo, los pedidos lleganalazonade
clasificacion, donde se agrupansegunlaruta
detransporte. Dichazonasecomponede
nueverampasdesalidade 3mdelongitudy
que funcionan con transportadores por gra-
vedad, esdecir, tienenunaligerainclinacion
parague las cajas se deslicen hasta el final del
transportador.

Cadarampa correspondeauncamiénoauna
misma ruta dereparto. Los operarios recogen
las cajas de cadarampay las dejansobreun
palet que seintroducirdenelcamion.

Paso adelante en eficiencia

Elfabricante de calzado Mephisto hareorga-
nizado por completo sualmacén en Francia
afindeimplementar con éxito una estrategia
omnicanal. Desde estainstalacion, los pe-
didos se envianamiles de zapateriasyalos
clientes online.

Paralograrlo, lacompafiaharecurridoa
soluciones de almacenaje que proporcionan
accesodirectoalamercanciay asistemasde
transporte automatico que agilizan la distri-
bucidondelos productos.

Tantolos transportadoresy elevadores au-
tomaticos, como las estanterias para paletsy
picking de Mecalux, hanayudado a Mephisto a
preparary expedir hasta 3.500 pedidos al dia.

Ademads, contodas estas soluciones, la
compafiahapodido dar cabidaaunmayor
numero de productos: 35.000 referencias en
18.000 m?2.



“Mecalux se ha convertido
enun gran aliado para
mejorar nuestra logistica”

Christian Kalch
Directorindustrial
y de Logistica de Mephisto
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éQué necesidades logisticas tenia
elalmacén de Mephisto?
Nuestrainstalaciontenia mas de treinta
afosy se estaba quedando obsoletaantelos
cambios de nuestro negocio. Enelmomento
en que quisimos potenciar la estrategia B2C,
nos dimos cuenta de que debiamos ampliar
lazonade almacenaje, reorganizar los flujos,
lograr una mayor rapidezenlas operativas e
incrementar la productividad. Enresumen,
buscabamos la eficiencia.

éQué hallevado a Mephistoa
automatizarlos movimientos dela
mercanciaen el interior del almacén?
Nuestra mayor prioridad eraaumentar la
agilidad, porque entendemos que eslamejor
formade atenderalosclientes, eimplemen-
taruna estrategia B2C efectiva. Gracias a
laautomatizacion delostransportadoresy
los elevadores, los flujos ahora son mucho
mas rapidosy hemoslogrado unareduccion
significativa de los movimientos de nuestros
operarios.

¢En qué ha consistido larenovacién
delalmacén?

Hemosreorganizado nuestro almacénconel
propdsito de que nuestra cadena de sumi-
nistro seamucho mds moderna. Mecalux
hainstalado estanterias para paletsy para
picking, asicomo transportadoresy elevado-
res que comunican automaticamente las tres
plantas que conforman elalmacén.

T MECALUX

Tanto las estanterias como los elevadores
y transportadores estan fabricados con
materiales de gran calidad que garantizan
una elevada durabilidad. Gracias a todas
estas soluciones, laorganizacién del
almacén se ha modificado por completo

y tenemos unadistribucién mucho mas
|6gicade nuestras 35.000 referencias.
Estamos muy contentos con nuestro actual
almacén, ha superado con creces nuestras
expectativas.

éCudlessonlas perspectivasde
futuro de Mephisto?

Nuestro objetivo es atender alos clientes
con eficiencia, eliminando erroresy retra-
sos. Paraello,debemos renovarnos cons-
tantemente: no tenemos miedo aloscam-
bios. Enun futuro, seguro que podremos
seguir mejorando las tareas de almacenaje
y preparacionde pedidos conlaayudadela
roboticay laautomatizacion.




