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lalogistica

LafirmacosméticaNatura Bissé ha estrenado
unnuevo almacén automaticoen Barcelona
(Espana) completamente personalizadoy enel
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BENEFICIOS

* Optimizaciéndel espacio: el
almacén se haconstruidoenunfoso
de 8 mde profundidad, ajustado alas
dimensiones del edificio de Natura
Bissé. Las estanterias aprovechan
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gue hareunidotodalamercanciaque antestenia
externalizadaaunoperadorlogistico. Formado
portansolodos pasillosdonde se gestionan
2.200referencias, este almacén conectadocon
produccionse haconstruidoenunfosode8mde
profundidad. Mecalux también haimplementado
el sistemade gestiondealmacenes Easy WMS
conelobjetivode controlarlatrazabilidad de

los productosentiemporeal.

Pais: Espafia | Sector: quimico y cosmético
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todalasuperficie disponible para
proporcionar la mayor capacidad
dealmacenaje posible: 2.267 palets.

* Conexién automaticacon
produccidn: un elevador de

palets asegura el abastecimiento
ininterrumpido delaslineasde
produccidny, acto seguido, desciende
el producto terminado para ser alojado
enlas estanterias.

* Organizacion eficiente: entansolo
dos pasillos, los palets se distribuyen
segun sison productos terminadoso
componentes.

* Trazabilidad total: Easy WMS hace
un seguimiento de lamercancia, desde
quellegaalalmacénhastaquese
expidenlos productos terminados para
serentregados alosclientes.




Presenciayreconocimiento mundial
Natura Bissé es una firma cosmética que,
desde que se funddé enBarcelonaen1979,

se hallaen constante transformaciony
expansion. Consede en Cerdanyola del
Vallés (Barcelona) y filiales en el Reino Unido,
Estados Unidos, Méxicoy en China, se ha
convertidoenunadelasempresaslideresen
la fabricacién de productos cosméticos para
todotipo de pieles.EI87% de susingresos
provienen delos mercados internacionales,
donde cuentaconmasde 2.500 puntos de
venta.

Sus procesos productivos se actualizan
continuamentey el afdn de encontrar nuevos
tratamientosle haceincorporar siemprelas
ultimas tecnologias. Asimismo, conlacola-
boracién de especialistas de otros sectores
como lanutriciéon, lamedicina estéticao
lagastronomia, desarrolla férmulas que
puedan ofrecer unos mejores resultados
cosmeéticos. Fruto de sutrabajo, Natura Bissé
harecibido portercerafio consecutivo el pre-
mio “Mejor Marca Spa del Mundo”, otorgado
porlos World Spa Awards.

Comprometida conlasociedad, Natura Bissé
dond19.500 monodosis de cremade manos
ymasde 5.000 balsamos nutritivos alos
sanitarios que atienden a personas afectadas
porlaCOVID-19.

Logistica en constante evoluciéon
Segun Pilar Lépez, directoraindustrial de
Natura Bissé, “nuestralogistica ha evolu-
cionado amedida que se expandia nuestro
negocio”. Enlos ultimos afios, lacompafia ha
reforzado su presenciainternacional, mayor-
mente en Estados Unidos, Chinay Corea, lo
qgue haobligado areadaptar sus operativas
con el objetivo de abasteceratodos sus
clientes.

“Inicialmente teniamos subcontratados los

servicios de almacenaje, tanto de componen-
tescomodealgunos productos terminados,
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aunoperador logistico. Elinconveniente era
guelos articulosllegaban anuestrasinsta-
laciones unavezaldia,lo queimpediahacer
cambiosenlaplanificaciondelaproduccién
conmenosde 48 horas de antelacion”, expli-
caPilar Lépez.

Decididaaresolver estasituacion,en 2019,
Natura Bissé se trasladd aunamodernasede
corporativade mayores dimensiones en
Cerdanyoladel Valles (atansolo20 kmde
Barcelona), pasando de 3.000 m?de super-
ficiea13.500 m?2 En este edificio se hallan

las lineas de produccion, el laboratorio, las
oficinas, las aulas de formaciény unazonade
almacenaje paracomponentesy productos.

Unadesus prioridades eradisponer detodos
losarticulos que antes gestionabael ope-
rador logisticoen supropioalmacény que,
ademads, este estuviera conectado conpro-
duccién. Por otra parte, se buscaballevarun
control mas estricto de las etapas que supe-
ranloscosméticosy hacerunseguimiento de
sus 2.200 referencias (productos terminados
y componentes para el packaging).

Un almacén automatico amedida
Natura Bissé contactd con Mecalux para
encontrarlasolucion gue mejor resolviera
sus necesidades logisticas. “Solicitamos su
asesoramiento después derecibir buenas
referencias por parte de otras empresas que
también habian modernizado susinstala-
cioneslogisticas conellos. Valoramos que
su ubicaciénen Barcelona, como nosotros,
facilitaria cualquierintervencion”,comentala
directoraindustrial.

Lasolucién paraafrontartodas estas par-
ticularidades pasaba porlautilizacionde
sistemas de almacenajey equipos de manu-
tencidon que manipulasenlamercanciade
formaautomatica.

Enpalabras de Pilar Lopez, “laautomatiza-
ciénnos hasupuestounareducciénde costes
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“Ahora disponemos de todo el stock en
nuestro nuevo almacén automatico
conectado con produccion. Asi, hemos
flexibilizado la planificacion de todas
las operativas y podemos elaborar nuestros
cosmeéticos sin interrupcion. Ademas,
al prescindir del almacén subcontratado,
hemos reducido costes logisticos”,

Pilar Lépez
Directoraindustrial de Natura Bissé




Elevador
Comunicaautomaticamente
elalmacénconlaslineasde produccion

Pasillo 1. Almacenaje de
productos terminados

Pasillo 2. AiImacenaje
. decomponentes

Almacén automatico
Formado por dos pasillosde 70 m
delongitud einstalado enunfoso
de 8 metros de profundidad

Puestos de entradaysalida
Todoslosaccesosdeentraday
salidade mercanciadelalmacén
automatico sonreversibles

Transportadores
Conectanambos pasillosde
almacenaje paratransferirse palets
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Particularidades delalmacén

» Almacéninstalado enunfosode
8 mde profundidad. Las limitacio-
nes de espacio obligaron a adaptar
elalmacén al milimetro para con-
seguirlacapacidad de almacenaje
demandada.

» Planta de produccién ubicada
encimadelalmacén. Unelevadorde
palets comunica automaticamente
y de forma bidireccional elalmacén
conlazonade produccion.

» Accesos reversibles. Todos los
accesosdeentradaysalidade
mercancia del almacén automatico
sonreversibles. Eso quiere decir
que pueden cumplirlafuncién que
seanecesariaen cada momento:
todo entradas, todo salidas, uno de
entraday el otro de salida, etc.

» Comunicacidén entre pasillos.
Elalmacén cuentaconunazonade
transferencia de palets entre

ambos pasillos, enlugar deuna
cabeceracomun conaccesodirecto
aambos pasillos. De esa manera, se
haganado en capacidad de almace-
naje acostadereducirlaagilidad en
el flujo de mercancia.



Los accesosde entrada
y salida de mercancia
delalmacén automatico
sonreversibles.
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logisticos y unincremento de la flexibilidad
productiva”. En esalinea, Mecalux ha erigido
unalmacén automatico de palets formado
pordos pasillosde 70 mdelongitud con es-
tanterias de simple profundidad a cadalado.
“Se ajusta por completo anuestros requeri-
mientos. Paraempezar, se construyd unavez
que laobracivil ya estaba finalizada, porlo
guetuvo que adaptarse al espacio existente
justo debajo delazonade produccion”, con-
fiesaladirectoraindustrial de Natura Bissé.

Parapoder ganarencapacidad, se cavoun
foso de 8 metros de profundidad donde se
colocaronunas estanterias de mayor altura
(12m)y, almismo tiempo, se prescindié de
unacabecerao frente delalmacénaluso
gue ocuparaespacioy limitaralalongitud de

las estanterias. El objetivo eraclaro: “que-
riamos aprovechar almaximo el limitado
espacio gue teniamos para obtener el mayor
numero de ubicaciones posible”, reconoce
Pilar Lépez.

Entotal, sealmacenan 2.267 paletsconun
peso maximo unitariode1.000 kg. Las es-
tanterias, conochoniveles, se han disefiado
teniendo en cuenta que Natura Bissé gestio-
napalets contresalturasdistintas: 750 mm,
1100 mmo1.500 mm. Asi, por ejemplo, los
nivelesinferiores se han destinado alamer-
canciade menores dimensionesy los supe-
riores,alade mayoraltura.

Operativadel almacén automatico
Unodelos pasillos estdreservado alos
productos terminadosy el otroalos compo-
nentes paraelenvasadoy el packaging. En
ambos pasillos, untranselevadorintroduce
y extraelamercanciade sus ubicaciones
automaticamente, siguiendo las indicacio-
nes del sistema de gestién dealmacenes
Easy WMS de Mecalux. Ambos pasillos estan
conectados entre simediante doslineas de
transportadores que permiten transferir la
mercancia.

Los muelles de carga estdn ubicadosjustoal
lado del pasillo de productos terminados para
asiagilizar ladistribucién de lamercancia.No
obstante, en estos muelles tambiénllegan
palets que han enviado los proveedores con
loscomponentes empleados enlos procesos
de producciéon. Todos ellos deben cruzarun
puesto deinspeccidonen el que se verifican
sus dimensionesy, después, cambiar al pasillo
de componentes porlazonade traspaso.

Porsuparte,enunodelosextremosdel
pasillo de componentes se hallaun elevador
gue comunicaelalmacénconlaslineasde
produccion. Porunlado, envialos compo-
nentes aproduccién (enlaplantasuperior)y,
por el otro, envialos cosméticos terminados
alalmacén.Como no sealmacenaneneste

pasillo, los productos terminados deben cam-
biar de pasillo mediante los transportadores
detraspaso.

Almacén bajo control

Considerando lavariedad dereferenciasy
elnumero de movimientos de mercancia,
Mecalux haimplementado el sistemade
gestion dealmacenes (SGA) Easy WMS.
“Nos ha proporcionado una mayor eficiencia
enlos procesos de almacenaje, loque ha
contribuido amejorar las operativas”, explica
Pilar Lopez.

Elsoftwareincorporareglasy algoritmos
paraorganizarlos productos en baseasus
particularidades (sison productos termina-
dosocomponentes)y nivel dedemanda. Los
pasillos se dividen en tres sectores segunla
rotaciondelosarticulos:tipo A,Bo C. Asi,
porejemplo, los detipo A (mayor nivel de
demanda) se depositanenlos extremos de
los pasillos con el fin de agilizar las entradas
y salidas. De este modo, Natura Bissé con-
trolalatrazabilidad de todos sus articulos en
tiemporeal.

Parallevar una mejor gestion de lamercancia,
el SGA secomunicaconel ERP ekonde Natura
Bissé. “Elproceso deintegraciondelosdos
sistemas estuvo muy biendocumentadoy
recibimos un soporte correcto”, comentala
directoraindustrial.

EIERP notificaconantelaciénaEasy WMS

los articulos que vanallegaralalmacén para
qgue el SGA organicelas ubicacionesy, unavez
recibidos, verifique que no se haya producido
ningunaequivocacion.

Sistemas de almacenaje no automaticos
Mecalux tambiénhainstalado tres sistemas
de almacenaje no automaticos condistintas
funciones:

Push-back. Enlazona de muelles, se han co-
locado dos blogues de estanterias push-back



de 3,5mdealtura, contresniveles de carga,
gue ofrecen capacidad para106 paletslistos
paraser expedidos. Son estanteriasconun
ligero desnivel paraquelos palets seintro-
duzcanporempuje.Lapartedelanteraesla
de menoraltura, porloque, al retirar un palet,
los posteriores avanzan por gravedad hasta
laprimera posiciéonde salida.

Estanterias para palets. Miden 3mdealtu-
ra,contresniveles,y dancabidaamasde
700 palets. Laeleccion de este sistemade
almacenaje se debealaccesodirectoalos
productos, loque aportaunagranagilidada
lahorade gestionar lamercanciay preparar
los pedidos. Ademas, facilita el control del
stock, yaque cadaubicacionestddestinadaa
unamisma referencia. Pilar Lopez afirma que
“en estas estanterias depositamos articulos
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dealtarotacion préximosalos procesosen
los que se vana utilizar”.

Estanterias parapicking M7.Miden3mde
alturay cuentan conseisnivelesde carga
provistos de paneles galvanizados. Este
sistema se hareservado alalmacenaje de
cajasy productos de pequeias dimensiones
sueltos.

Innovaciéon en cosméticay logistica
Natura Bissé es una compafiainnovadora
que, desde susinicios, haapostado porel
cambioylamejoraconstantes. Lainau-
guracionde sunuevasede corporativaen
Barcelonahace patente el futuro promete-
dor que estafirmatiene pordelante. “Sialgo
ha demostrado lapandemia por coronavirus
esquelasempresas que apuestanporla

El elevador comunica
de forma bidireccional
elalmacén automatico
conlaslineas

de produccidn
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innovacién han sabido navegar mejor en esta
situacion, y nosotros no vamos a quedarnos
atras”, asegura Pilar Lopez.

Automatizaciony digitalizaciénacompafian
aNaturaBissé paralogrartodaslas metas
gue se proponga. Latecnologiale permite
llevar un control muy riguroso de los produc-
tosy optimizartodas las operativas. Todo
elloconununico propdsito: prestar el mejor
servicio.

“Despuésdelapandemia, lasolidaridady
lacolaboracidnseguirdn siendo esenciales.
Nosotros creemos que debemos ser agilesy
flexiblesy, alavez, contar conuna capacidad
dereacciénrdpidaparaseguiraportando
valoralasociedad”, aseguraladirectora
industrial de Natura Bissé.



