Control de 5.000 referencias
parala produccion
‘jJust-in-time’ de objetos de cristal

Steklarna Rogaska, fabricante de objetos de cristal de altagama paraelhogar,implementa
Easy WMS en sus cuatro almacenes para optimizar la fabricacion de piezas de vidrio.

Pais: Eslovenia | Sector: decoraciény hogar g
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ROGASKA

RETOS

e Gestionar un nimero creciente de
pedidos paralafabricacionjust-in-time
de objetos decristal.

e Controlar simultdneamente el estado
de cuatro almacenes endistintas
regiones de Eslovenia.

SOLUCION
» Software de gestion Easy WMS.

BENEFICIOS

* Preparaciony expediciénde
2.900 pedidos al mes -equivalentea
7.300 palets-condestinoalaslineas
de producciény aclientesentodo el
mundo.

* Gestioncombinadayentiempo
real de cuatroalmacenescon5.000
referencias en stock, tanto de materias
primasy materiales de embalaje

como de productos semielaboradosy
terminados.



Consede enRogaska Slatina (regidon eslovena
conunalargatradicionvidriera), Steklarna
Rogaskaesunaempresaespecializadaen
objetos decristal paraelhogar. Lacompaiia
aplicatodoslos conocimientos de casi 350
afos detradicidonartesanal enlafabricacion
devidrio paracomercializararticulos Unicos
yalamoda. Elrespeto porlatradicion
contribuye a que sus productos sean muy
especiales, de ahisuéxitoentodoel mundo.
Laempresa patrocinacompeticiones
deportivas, eventos sociales, concursos de
bellezae,incluso, sus piezas decristalhan
llegado aHollywood.

» Afo de fundacion: 1927
» Superficie total de almacenaje:10.000 m?

Lacadenade suministro de Steklarna
Rogaskasobresale poradaptarse alasexi-
gencias desusclientesentodo el mundo
(mayormente, Estados Unidos y Reino Unido).
Siguiendo una estrategiade produccion
Jjust-in-time, la compania fabricay expide los
objetosyadornos decristalenelmomentoen
quelosclientes los solicitan. Aunque la firma
recibe multitud de pedidos al mes, gestiona
siempre un stock minimo con las materias
primasindispensables para producirlos
articulos.

“Nuestra prioridad es prestar el mejor servicio
alosclientes. Paralograrlo, hemos decidido
implementar mejoras significativas en nuestra
cadena de suministro como, por ejemplo,
incorporar tecnologias digitales que nos ayu-
denallevaruncontrol mas riguroso del stock.
Estamos convencidos de que ladigitalizacion
denuestralogisticaesun pasodecisivo para
alcanzar el éxito: no solo beneficiaanuestra
empresa, sino que también garantiza que

los clientes reciban el servicio que esperan,
conentregasrapidasy sinerrores”, sostiene
Gregor Vaukan, jefe de Logistica de Steklarna
Rogaskayencargado del proyectodeimple-
mentacion del software de gestion de almace-
nesenlacompaiia.
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Alahorademodernizarsulogistica, este
fabricante solicité la colaboracion de Spica,
companiatecnoldgicaespecializadaen
soluciones digitales paralagestiondela
cadenade suministro. “Spica tiene muy buena
reputacionen Esloveniay cuentaconungran
equipo profesional que nosayudo aencontrar
elmejor sistema de gestion dealmacenes para
nuestro negocio”, sefiala Vaukan.

Integraciéon de procesos en cuatro
almacenes

Steklarna Rogaskadecidid instalar el soft-
ware de gestiéon de almacenes Easy WMS de
Mecalux en cuatro de susinstalacioneslogis-
ticas: dosenelmunicipio de Rogaska Slatina
(unadeellasjuntoalaplantade produccién)
ydos masenlasciudades de Kozjey Rogatec.
“Visitamos los almacenes de una compania
eslovena que utilizaba Easy WMS. Después
de observar el funcionamiento del sistema,
confirmamos que podria adaptarse anuestras

particularidadeslogisticas”, agrega Vaukan.
Easy WMS controla el estado delas mas de
5.000referencias enstock en cualquierade
los cuatroalmacenes, que incluyen materias
primas, materiales de embalaje, asicomo
productos semielaboradosy terminados.

Antes deinstalar Easy WMS, Steklarna
Rogaskaempleaba el software de gestion
empresarial (ERP) paraorganizar las opera-
tivas mas basicas de susinstalaciones logisti-
cas. Porejemplo, el ERP haciaunseguimiento
delasrecepcionesy delas expedicionesy,al
mismo tiempo, organizabala preparaciénde
unnumero limitado de pedidos.

Los operariosintroducian de formamanualen
el ERP SAPtodalainformacidnrelacionada
conelstock. Alrecibir cualquier producto
tenian que seguir dos pasos: avisar al sistema
queelarticulo habiallegadoalalmacéne
indicar, después, laubicaciéonenlaquese
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habia depositado. Lagestion manualdela
mercanciaconllevabala posibilidad de que se
cometieran equivocaciones: “Con frecuencia
se producian descuadres entre las existencias
gue se encontraban fisicamente enlos alma-
cenesy elstock que teniamosregistrado”,
afade elresponsable de Logistica.

Transformacioén digital para unapro-
duccioén ‘just-in-time’

A medida que las ventas crecian, los procesos
logisticos de lacompanfia se volvian cada

vez mas complejosy exigentes. Steklarna
Rogaska queria dejar de usar papel para
eliminarladuplicaciéndetareasy agilizar las
gestiones.{Como? Conlainformatizaciéonde
los procesos logisticos.

“Consideramos que un software de almace-
nesno solo podriallevar un control exacto del
estado delos productos sino también distri-
buir el trabajo entre los operariosy organizar
mejor las operativas. Antes deimplementar
Easy WMS, se nos presentaban desafios logis-
ticos que requeriansolucion:incrementarla
productividad en el picking, reducir los erro-
resenlamanipulacion de stock y disminuir
los costes enlalogisticadelalmacén”, explica
Vaukan.

Unadelas prioridades de Steklarna Rogaska
eraque Easy WMS pudieraintegrarse con

el ERP SAP paraorganizar con mayor efi-
cienciatodoslosprocesosdelacadenade
suministro. Los dos sistemas se comunican
permanentemente y de modo bidireccional
paratransferirse datos einformacién que
contribuyen aunamayor productividad en
todaslas operativas. Lacoordinacion entre
logisticay produccién es basica paragaran-
tizar la fabricaciénjust-in-time de los objetos
decristal,asicomo su expediciénatiempo. Al
integrar Easy WMS con ERP SAP, laslineas de
produccion disponensiempre de lamercancia
necesaria. “La conexién entre los dos sistemas
haaumentado la eficienciadelos procesos

y elrendimiento delos empleados”, subraya
Vaukan.



Gestion simultdneade cuatro
almacenes

Easy WMSlleva el controlde 5.000 referen-
ciasenlaoperativadiariadelosalmacenes,
sibien gestionahasta110.000 referenciasen
stock. El sistematambién conoce la ubicacion
entiemporeal de12.000 paletsrepartidos
entrelas cuatroinstalacioneslogisticas, inde-
pendientemente de sison materias primas o
productos terminados.

De manerasimultanea, Easy WMS dirige
todaslas operativas delas cuatroinstalacio-
neslogisticas de Steklarna Rogaska, desde
gue serecibenlas materias primasy se envian
aproduccion hastaque sealmacenanlos pro-
ductosterminadosy se expidenalosclientes.

Los operariosemplean terminales deradio-
frecuencia pararecibirlasinstrucciones del
software de gestién, queles guiaentodo
momento: les sefialadénde localizar cada
materia prima que requiere produccién o los
objetosyadornos de cristal que hay que expe-
dir paraserentregadosalosclientes. Gracias
aenviarinstrucciones tan detalladas alos ope-
rarios, los movimientos de mercanciaquedan
registrados entiemporealenlabase de datos
de Easy WMS. “Todalainformacion esta
onliney podemos consultarla siempre que nos
haga falta. Podemos hacer un seguimiento del
stock entiemporeal”, afirma Vaukan.

Las materias primasylos materialesdeem-
balaje que hanenviado proveedores desde
Eslovenia, otros paises de Europa-sobre todo,
Alemaniay Reino Unido-o Chinase almace-
nanenfuncidondel nivelde demanda. Easy
WMS asigna a estos suministros una ubicacion
préxima alaslineas de produccién para agili-
zar sutrasladoenelmomento oportuno.

Unavezlos productos terminados salende
produccion, sedirigen alalmacén correspon-
dientey sedistribuyen estratégicamenteen
las estanterias siguiendo varios criterios: entre
otros, eltamafo del producto, sus particu-
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laridades o sise utilizaran paracompletar

un pedido pendiente. Las materias primas
sealmacenan ssiguiendo elmétodo FIFO, es
decir, el primer palet enentrares el primeroen
salir. “La estrategia de gestion de stock FIFO
esfundamental para garantizarlarotacion
adecuadadelosarticulos de cristal. Tenemos
un elevado movimiento de entradasy salidas
de mercancia.Porello, debemos asegurarnos
de quelas materias primas se enviana produc-
cionenelordenenquehanllegadoanuestro
almacén”, aclara Vaukan.

Optimizaciéndelapreparaciéon

de pedidos

Lapreparacionde pedidosesunadelasope-
rativas que mas ha progresado trasinstalar
Easy WMS. “El picking ahora es mucho mas
rapidoy preciso. Hemos automatizado las
tareas administrativas para que los opera-
rios en nuestros almacenestansolotengan
que concentrarse enlocalizar lamercancia
necesariay expedirlacuanto antes”, sefiala el
responsable de Logistica.

En Steklarna Rogaska, se preparan 2.900
pedidosalmes, loque equivalea7.300 palets
condestinoalaplantade producciénoa
clientesentodo elmundo. Este alto volumen
de pedidos exige un control exhaustivo de los
procesosy unaoptimizacion delos movimien-
tos paraevitarerroresy garantizar una pronta
expedicion.

Antes, Steklarna Rogaskaimprimiaunalista
delos pedidos que los operarios debian
preparar.Sinembargo, esalistardpidamente
se guedaba obsoletaamedidaqueiban
entrando nuevos pedidos. Conlagestiondela
mercanciaen papel, laempresateniamuchas
dificultades alahorade verificarsilos pedidos
estabancompletos oles faltabaalgunarticulo
paraterminarlos.

“Al contar conuna herramienta digital como
Easy WMS, yanotenemos que imprimir
documentos que se quedan desfasados. Los

T MECALUX

11

“Easy WMS ha supuesto un cambio enorme para nuestra
cadena de suministro. Ahora podemos controlar el estado de
las 5.000 referencias que tenemos en stock repartidas entre

cuatro almacenes. También hemos mejorado la preparacion de
pedidos considerablemente. Esto nos ha permitido aumentar la
productividad y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes”.

Gregor Vaukan
Responsable de Logistica de Steklarna Rogaska

operarios tansolo siguenlasinstrucciones del
sistemaatravés de sus terminales de radio-
frecuenciay puedenhacer picking con mayor
rapidez”, comenta Vaukan.

Ladigitalizacion permite encontrar las re-
ferencias requeridas paraconformar cada
pedidode formaagily sinerrores. “Los pickers
yanotienenque buscarlosarticulos porel
almacén, todala operativa es mucho mas rapi-
da. Ademas, Easy WMS disefarutas eficientes
para quelosoperarios recorranlas minimas
distancias posibles”, manifiesta Vaukan.

Unavez quelos operarios de Steklarna
Rogaskahan preparado los pedidosy estan
listos para serenviados, el Departamento de
Logisticalosasignaalaagenciadereparto
correspondiente para que sean entregados
alosclientesfinales. Antes, los operarios
creaban de formamanual una packinglist,
esdecir,unalistaconlamercanciaquedebia
expedirse. Tenian que introducir todoslos
datosenel ERP SAP, lo que conllevabatiempo
y trabajo. “Ahora el software de gestidoncrea
elalbaran automaticamente, loque nos ha
supuestoungranahorroentiempoy costes”,
declara Vaukan.

Gestiénavanzaday control
entiemporeal

Steklarna Rogaskaesunamarcareconocida
anivelinternacional por fabricar objetos de
cristalde altagama. Latransparenciaesla
piedraangulardelacompafia, tantoensus
creaciones como enlos procesos productivos
y logisticos. La digitalizacionhaaportadoala
firmauna visibilidad totaly entiemporeal de
todasucadenade suministro.

Gracias al software de gestion de Mecalux,
los cuatroalmacenes de Steklarna Rogaska
operande maneracombinadaafindeagilizar
los procesos. Producciony logisticavandela
mano con el objetivo primordial de atendera
losclientesenelmenortiempo posible. Con
laayudade Easy WMS, lafirmatambiénse
asegurael control exactodelestadodela
mercanciay del desarrollo delas operativas.

“Estamos comprometidos conlamejoracon-
tinua para poderadaptarnos alas necesida-
descambiantes delmercado. Nuestra mision
esseguir creciendoy convertirnos enunsocio
confiable paranuestros clientes en el suminis-
trode piezas de cristal delamas alta calidad”,
resume elresponsable de Logistica.



