Easy WMS multiplica por ocho
el numero de pedidos ‘online’

La papeleria SurDiscount ha puesto en marchaun nuevo almacén de 2.700 m? en Saint-Evarzec (Francia)
destinadoalapreparaciondelos pedidosadquiridos através de supdginaweb. Ademas de las estanterias

para palets, Mecalux haimplementado el sistema de gestionEasy WMSy el mddulo Multi Carrier Shipping
Software. Los dos sistemas se encargan de organizar todaslas operativasy de controlar con precisionlas
9.000referencias disponibles, asicomo de automatizarla comunicacién conlasagencias de transporte. Con
estas soluciones, SurDiscount ha multiplicado por ocho elnimero de pedidos preparados, lo que ha contribuido
aquelacompaiiaseintroduzcaenelmundoonliney expanda sunegocioen Franciae,incluso, en Europa.

Pais: Francia | Sector: papel y derivados
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* Multiplicar porocho el nimerode
pedidos preparados: Easy WMS ha
permitido a SurDiscount potenciar
elrendimiento enlapreparacionde
pedidos conlos mismos recursos,
pasando de preparar una mediade
50 pedidosdiariosa400.

e Logisticaenfocadaal ‘e-commerce’:
lacompanfiapusoenmarchalaventa
online de sus productos conelfinde
expandir sumercado. Easy WMS dirige
alos operarios entodo momento para
que prepareny expidanlos pedidos de
formardpiday sinerrores.

 Integraciéon conlas agenciasde
transporte: el SGA se comunicaconlas
agencias detransporte quereparten
los pedidos de SurDiscount para
organizar las expedicionesy evitar
demoras.




Una préspera empresa familiar
SurDiscount es unaempresa familiar fran-
cesaespecializadaen papeleriay material

de oficina.Nacié en 2006, enelmomento de
eclosiondele-commercey de mas auge de
las ventas flash porinternet. Los propietarios
de estacompafia se propusieronlanzarun
concepto completamente innovador:una
papeleria con cientos de descuentosenlinea.

Conelpasodelosaios, SurDiscount ha
diversificado su actividad con material para
elociocreativoylasbellas artes. Laempresa
poseetres puntos de ventaenlaBretana
francesaenlos que ofrece serviciosdere-
prografia, fotocopias, impresion fotografica,
confeccidndesellosy duplicado de llaves.
Asimismo, desde hace pocotiempo,repara
equiposinformaticos.

En 2019, lafirma decidio crear su pagina web
SurDiscount.com, unatiendaonl/ine de pape-
leria con cientos de descuentos. Su objetivo
no es otro que expandir el mercado en Francia
y,aescalainternacional,entoda Europa.

Anthony Le Fur, director de SurDiscount,

explicaque “inicialmente, todos los pedidos
online se preparaban ennuestratienda. Sin
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embargo, nos dimos cuenta de que, si ver-
daderamente queriamos lograr una mayor
velocidady fiabilidad, debiamos separar las
operativas de las tiendas fisicas de nuestra
logisticaonline”. Paraello,lacompania

puso enmarchaunalmacénde2.700 m?en
Saint-Evarzec dedicado especificamentea
almacenarlas 9.000 referencias que poseian
y apreparar los pedidos comercializados a
travésdelapaginaweb.

Mecalux equipd elalmacén con estanterias
parapalets, unsistemade almacenaje que
sobresale porsu versatilidad, al adaptarlas
ubicaciones alas dimensionesy particu-
laridades de lamercancia. Las estanterias
proporcionanaccesodirectoalos productos,
algoindispensable parafacilitary agilizar

las tareas de almacenaje y preparacionde
pedidos.

Tambiénse hainstaladounaentreplantade
115m?, una solucién que aprovecha al maximo
laalturadelalmacén paraduplicarlasuperficie
dealmacenaje. Laplantasuperior se ha desti-
nadoalasoficinasy, enlainferior, se encuentra
lazonade consolidaciony empaquetado.

LaelecciondeunSGA

“Tenemos muchas referencias. Enlas tiendas
fisicas gestionamos alrededor de 26.000,
mientras que, en elalmacén onl/ine,de mo-
mento, contamos con Unicamente 9.000.
Nuestro objetivo es que esacifralleguea
20.000enlos proximos dos afos”, dice el
director de SurDiscount.

Manipularun nimero tan elevado de articulos
tieneladificultad afadida de que también
aumenta el porcentaje de errores. “Para
evitarlos, nos planteamos implementarun
sistema de gestion de almacenes”, aflade
Anthony Le Fur.

Elegirunsistema de gestién dealmaceneses
unagranresponsabilidad paraunaempresa,
yaqueesdeterminante eneldevenirdela

cadenade suministro. Loideal esescogerun
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“Recomiendo Easy WMS porque estamos muy
satisfechos: nos ha ayudado a extender nuestro
negocio eninternet. Ademas, gracias a este
SGA, podemos preparar mas pedidos, hemos
optimizado nuestra rentabilidad y mejorado la
calidad del servicio”.

Anthony Le Fur

Director de SurDiscount
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software que se adapte alas particularidades
de cadacompania, optimicelas operativas
delalmacény puedacreceramedidaque
evolucionanlas necesidades logisticas.

“Investigué porinternety descubrique
Easy WMS de Mecalux se podiacomunicar
connuestro ERP XL Soft. Sabiendo esto, la
decision fue mas sencilla, porque teniamos
lagarantiade quelaintegracion funcionaria
bien”,comenta Anthony Le Fur.

Otradelasdecisiones que debiatomar
SurDiscount eralaarquitecturadel SGA. Lo
cuenta el directordel grupo: “nuestro ERP XL
Soft operaenlamodalidad SaaS (Software as
a Service), basadaenlanube, porloquenos
pareciaobvio que el SGA también lo hiciera.
Conestafuncionalidad, nonostenemos que
preocupar porlagestiondel servidory nos
podemos concentrarennuestraactividad”.
Conlamodalidad SaaS de Easy WMS, los
operarios delalmacénaccedenaEasy WMS,
las aplicaciones asociadasy las actualizacio-
nes desde cualquier navegador webyconla
maxima seguridad.

“Agradezco el apoyo delos equipos comer-
cialesy técnicos de Mecalux, pues nos ayu-
daronaidentificar nuestras necesidadesya
familiarizarnos coneluso deun SGA”, celebra
Anthony Le Fur.

Operativas delalmacén

Easy WMS dirige todas las operativas del
almacénde SurDiscount, desdelasrecepcio-
nes de mercancia hastalapreparaciony ex-
pedicién de pedidos. No solo llevaun control
precisodelos productos, sino que también
optimizalos movimientos con el propdsito de
lograr una mayor productividad.

“Poneren marchaelalmacénal mismo
tiempo que el software de gestidén fue ideal
porgue los operarios adquirieron los habitos
adecuadosinmediatamente”, afirma Le Fur.
Easy WMS planificay dirige el trabajo de
todoslos operarios conel objetivo de ganar

enagilidadyevitarerrores.“Lesenviains-
trucciones precisas alosoperarios através
deunterminal deradiofrecuenciasobre
cémo hacer cada operativa. Esun sistema
muy intuitivo, porlo que seaprende ausarlo
conmucharapidez. Tenemos entre tresy
cinco operarios en plantilla, dependiendo de
los picos de actividad delalmacén, y ninguno
deellos necesita sabercoémo se distribuye la
mercancia”, dice Anthony Le Fur.

Recepciényalmacenaje de mercancia
Cadames, previa notificacion del ERP XL
SoftaEasy WMS, sereciben multitud de
palets que envianlos proveedores con miles
dearticulos de pequefas dimensiones.

Acto seguido, los operarios identifican cada
producto conlaayudadeunterminalde
radiofrecuencia paraque el SGA compruebe
que el stock recibido concuerdaconelqueel
ERP habiaindicado quellegaria.

Lacomunicacion bidireccional entre el SGA
y el ERP es esencial paraunaempresade
comercio electronicocomo SurDiscount.
Easy WMS confirmaal ERP larecepciénde
lamercanciay las existencias disponibles
paralaventa.Poreso, para Anthony Le Fur
“eraprioritarioque lainterfaz entreambos
software funcionaraala perfeccién”. EISGA
hace unseguimiento preciso de cadaarticulo
entiemporeal. Unavezidentificadalamer-
cancia, el SGA leasigna una ubicacion donde
sealmacenara.

Lacorrectadistribuciondelamercanciay el
ordenenelalmacénredundanenunaopera-
tivamasfluida. De estaforma, los operarios
puedenlocalizarlos articulos con mayor
rapidez. Ladigitalizaciéon ha supuestouna
ayudamuy valiosa para este almacén por-
que contribuye a planificar todaslas tareas:
inventario, reposicion, picking y expedicion.

Preparacionde pedidos

Eslaoperativa central de cualquier e-com-
merce: preparar cientos de pedidos al dia
formados por pocaslineas cadaunodeellos.



Enelalmacénde SurDiscount en particular se

expidenentre 6.000y10.000 pedidos al mes.

“Paraacelerar laoperativa, preparamos los
pedidos de dos formas distintas: poragrupa-
ciony porolas”, asegurael director delacom-
pafiia. Se trata de criterios que facilitan que un
mismo operario prepare multiples pedidos de
modo simultdneo durante un Unicorecorrido
porelalmacén. EISGA especificaal operario
el pasillo al que dirigirse, laubicaciéony el arti-
culoquelocalizarylacantidad que extraer.

Paralaagrupaciéon de pedidos, los operarios
recorren elalmacén localizando lasreferen-
ciasylasdepositan en cajas que, posterior-
mente, trasladan alazona de consolidacion.
Allise separanlos articulos, se clasifican por
pedidosy seempaquetan. Laventajade este
método de trabajo es que se pueden verificar
los pedidos paracomprobar gue no se hayan
producido equivocaciones antes de enviarlos
alosclientes.

Cuando se preparan por olas,encambio, los
operarios disponendeun carro contantas
cajas como pedidos se preparen (cadauna
deellas corresponde aunpedido). Easy WMS
indicaacadaoperario el pasillo, laubicacion,
elarticuloy lacantidad que debe extraer, asi
como lacajadonde colocarlamercancia. Asi,
cadapedidose preparaalavezqueseex-
traenlos articulos delas ubicaciones, ganan-
doenrapidezyreduciendo errores.

Aungue lacompafiaempleaambos métodos
detrabajo, lapreparacion porolaseslamas
habitual. “Ahoralos errores en el picking son
escasos. Conel mismo equipo que antes,
hemos multiplicado por ocho elnimero de
pedidos preparados”, resume Anthony Le Fur.

Empaquetadoy expediciones

Proceso clave para garantizar la satisfaccion
delosclientes, eslaultima operativa dentro
delalmacénantes dedistribuirlos pedidos a
los clientes. Todos los articulos deben estar
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debidamente empaquetados paraasegurar
suintegridad durante el reparto. Ademas,
es necesariaunacomunicacion fluida entre
lasagencias detransportey elalmacéncon
el propdsitode organizar las expedicionesy
evitarretrasosy equivocaciones.

Paraello, SurDiscount también haimple-
mentado Multi Carrier Shipping Software,

un moédulo que afade funcionalidades al
SGA parague genereeimprimauna etiqueta
paracadapedidoenfunciéndelaagenciade
reparto quelo entregara.

Estaetiquetaincluye, entre otrasinformacio-
nes, el codigo de seguimiento que usanlos
clientes pararastrear sus pedidos. “Graciasal
modulo Multi Carrier Shipping Software aho-
rramos tiempo en la expedicion de pedidos.
Anteriormente, teniamos que comunicarnos
directamente con nuestros transportistas

paraimprimirlas etiquetas. Ahora, cuando
escaneamos cada pedido, secrealaetiqueta
deltransportistay elalbardn deentregade
formaautomatica. Esto disminuye todavia
mas el nimero de erroresy ayuda aidentificar
mejor los pedidos que se van aenviar”, expli-
ca Anthony Le Fur.

Easy WMS se conectaconlasagenciasde
transporte que repartenlos pedidos de
SurDiscount: GLS, Mondial Relay y Colissimo
(enunfuturo podrianser massilaempresalo
requiere). Gracias a esta conexion, los trans-
portistas disponen conantelaciéndetodala
informacién que precisan parahacerelrepar-
tocomo, porejemplo,los pedidos que deben
recoger, el niumero de paquetes o el destino.

Software paraentrarenel
‘e-commerce’
SurDiscount se haintroducido con éxitoen
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elmundo e-commerce.Paralograrlo, ha
inaugurado un nuevo almacénde1.200 m?
en el municipio de Saint-Evarzec, dedicado
exclusivamente ala preparacion de pedidos
online.Laempresatomo ladecision estra-
tégicadedistinguirlalogistica de su pagina
web deladesustiendas.

Para gestionar con éxito todas sus referen-
ciasy optimizarlapreparacion de pedidos,
laempresadecidié contarconunsistemade
gestion de almacenes. Eligid Easy WMS de
Mecalux porque encaja consus necesidades
especificasy le hapermitido profesionalizar
sulogistica. Con este software, esta pape-
leria hamultiplicado porochoelnumerode
pedidosempleandolos mismos recursos.
Esto supone ungranéxito paraestaempresa
gue se propone ofrecer 20.000 referencias
online enun plazo de dos afosy continuar asi
sudesarrolloenelmundo del e-commerce.



