Servicio exprés con un
software de ultima generacion

Laempresafrancesadetransporte urgente UTE haoptimizadolos flujos de sualmacén en Le Mesnil-Amelot
(Francia) conlaayudadel software de gestion de almacenes (SGA) Easy WMS de Mecalux. Conestasolucion,
lacompaniiase hamarcado distintos objetivos: modernizar suimagen, llevar un control precisoy entiempo real
delstock desusclientesyagilizarlaentraday salidade mercancia. Easy WMS, ensu modalidad enlanube, ayuda
aesteoperadorlogisticoaofrecerunalto nivel de servicio asus clientes, con entregas puntualesy sinerrores.

Pais: Francia | Sector: transporte y operadores logisticos
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T MECALUX

TE:

BENEFICIOS

e Eliminaciénde errores: UTE ha
pasado de gestionar sustock de forma
manual conun Excel a hacerlo de forma
digitalconel SGA enlanube,loqueha
eliminado posibles errores.

* Operativa mas eficiente: Easy WMS
dirige alos operarios, indicandoles qué
hacer en cadamomento para que sean
mucho masrapidosy eficientes.

* Control del stock: el SGA haceun
seguimientodelas 450 referenciasen
stock desde elmomentoen quellegan
alalmacény hasta que se expiden.




Flexibilidad y agilidad

UTE ha celebrado su 30 aniversario renovan-
dounavezmassunegocioysucadenade
suministro. Desde que seinauguré en 1991,
estaempresafrancesadetransporte por
carreterahatransformado sus operativasy
servicios continuamente con un unico pro-
posito: “atraer anuevos clientes”, enfatiza
Stéphane De Oliveira, director técnicodela
compafia.

Lacapacidad de adaptarse alas necesidades
de susclientes constituyeel ADNde UTE.
Lafirmatransportatodotipo de productos,
desde equiposempleados enlasgirasde
conciertoseuropeos de multitud de grupos
musicales hasta mercancias peligrosas. Sin
embargo, enlos ultimos afios se ha especiali-
zadoeneltransporte urgente. “Paralograrlo,
hemos ampliado la flota de vehiculos con mas
de ciencamionesy furgonetas que nos permi-
ten entregar lamercancia en cualquier punto
de Europa, ya que contamos con una logistica
agil, flexible y sinerrores”, dice Stéphane De
Oliveira.

Enesalinea, lafirmarecientemente hame-
joradolaorganizacidondesualmacénenlLe
Mesnil-Amelot (al norte de Francia) gracias
alaimplementacién del software de gestion
dealmacenes (SGA) Easy WMS de Mecalux.
“Acudimos aMecalux por sulargatrayectoria
ofreciendo soluciones logisticas paratodo
tipo de empresas,incluidas aquellas que nos
dedicamos altransporte o somos operadores
logisticos, porque sabiamos que resolverian
nuestras necesidades”, explica el director
técnicode UTE.

Paso aunalogisticadigital
Lacomplejidadalaque se enfrentacualquier
operador logistico en sualmacén es conside-
rable: gestionar muchasreferencias de dis-
tintos clientes (con un tratamiento especifico
paracadaunadeellas)ylapreparaciénde
multiples pedidos en elmenor tiempo posible.
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Enelcasode UTE,sualmacénde 4.000 m?
dacabidaaalrededorde 450 referencias
almacenadas en palets, cajasy contenedores.
Lamayor parte son articulos pertenecientesa
unaempresade sistemas de climatizaciéony a
un fabricante de maquinas frigorificas parael
sectordelahosteleria.

Conanterioridad, UTE controlabatodo su
stock (e, incluso, hacia el inventario) conla
ayudadel programa Excel.Los operarios
anotaban manualmente qué productos
llegabanalalmacény cudles se expedian. Sin
embargo, a medida qgue aumentaba el nume-
rode productosy de pedidos, estaformade
trabajar resultaba cadavez menos practica.

Stéphane De Oliveiracomenta que “el riesgo
de quelosoperarios cometieran erroresera
excesivamente elevado, algo que no nos
podiamos permitir siqueriamos ampliar
nuestracarteradeclientes”. Llegados aesta
conclusioén, lacompaiiatomad ladecision
deimplementar unsoftware de gestionde
almacenes.

Larazonesque,conunSGA, lacompafia
podriatenerinformacidénentiemporeal so-
brelasexistenciasensualmacény controlar
latrazabilidad del stock durante los distin-
tos procesos. Después de consultarlocon
Mecalux, UTE comprendié que Easy WMS era
el software que necesitaba para modernizar
sulogistica. “Nos dimos cuentade que con
este SGA podriamos organizar lamercancia
deunaformaestratégica, colocando los pro-
ductos conunamayor demandade manera
mas accesible para facilitar suentraday sa-
lida. Esto tendriaun efecto directoentodas
las operativas, al minimizarlos recorridos de
los operarios alahoradelocalizar cualquier
articulo que necesitaran”, afirma el director
técnico.

SGA:elcerebrodelalmacén
“Easy WMS dirige todas las operativas que
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“Estamos muy satisfechos con Easy WMS de Mecalux
por los beneficios que nos ha aportado: disminucion
de errores, agilidad en todas las operativas y stock en
tiempo real. Asimismo, gracias al SGA, podemos ofrecer
unaimagen mas moderna a nuestros clientes”.

Stéphane De Oliveira
Directortécnicode UTE
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Easy WMS en la nube

UTE haimplementado Easy WMS en sumodalidad SaaS (Software as a Service),
es decir, enlanube. Estasolucion hasimplificado lainstalacion del software de ges-
tion dealmacenesy lohahecho mucho mdsaccesible paralacompafia. Elalmace-
namiento de datos se hatrasladado a servidores externos delalmacén, despreo-

cupandose asi porlaadquisicion y mantenimiento de servidores propios.

Estas sonalgunas delas ventajas que aportala modalidad SaaS de Easy WMS:
Menorinversioninicial: al prescindir de servidores propios, se reduce

sustancialmentelainversiéninicial.

Flexibilidad: se puede disponer de un nimero de licencias variable,
muy Util con operativas conunaalta estacionalidad. Ademas, las
empresas con multiples almacenes pueden sincronizar el stock enlas
distintasinstalacionesy controlar todaslas operativas.
Mantenimientoy seguridad: no se necesitapersonalde T parael
mantenimiento. Los datos estan almacenados enlos servidores exter-

nos con total seguridad.

Actualizaciones automaticas: con el software enlanube, laempresa
dispone siempre dela ultima versiéon de Easy WMS.

Accesibilidad: lacompafia puede accedera Easy WMS desde cualquier ordena-
dorodispositivo conconexidnainternet para verificar el estado de las distintas

operativas delalmacén.

tienenlugarennuestro almacén: recepcio-
nes,almacenaje, preparacionde pedidosy
expediciones”, sefala Stéphane De Oliveira.
EISGA haceunseguimiento delos productos
desdeelmomentoenquelleganalalmacén
hasta que se distribuyenalos clientes.

Para hacerlo, enviainstrucciones precisas a
los operarios sobre qué hacer concada pro-
ducto atravésde susterminales deradiofre-
cuencia.Conlasupervisiondel SGA, pueden
ser mucho mas rdpidos haciendo cualquier
tarea“y,loque es masimportante:hemos
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eliminado cualquier posibilidad de error”,
celebrael director técnicodelafirma.

Cadadiaserecibeunaampliavariedad de
productos que los operariosidentifican
leyendo la etigueta con suterminal deradio-
frecuencia. De este modo, Easy WMS verifica
que los productos recibidos coincidan con
los articulos que el cliente habia notificado
(encantidad, modeloy caracteristicas).

Larecepcidonesunaoperativacrucialen
elalmacénde UTE, siendolaqueiniciael

flujo de productos. “Somos conscientes

de que, sinlaayudadel SGA, podriaserel
punto de partida de muchoserrores que
luego aflorarian en elinventarioy limitarian
nuestra productividad”, apunta Stéphane
De Oliveira. Gracias a Easy WMS, seregistra
todalainformaciény se dejaconstanciade
lallegadadelos productos paraasicontrolar
su trazabilidad.

Unavezidentificados los productos, el SGA
lesasignaunaubicacionenelalmacénde
modo automatico teniendo en cuentalas
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particularidades de cada productocomo,
porejemplo, el cliente al que pertenece, la
referenciaosurotacion.

Paralapreparacionde pedidos, Easy WMS
dirigealos operarios, diciéndoles laubica-
cidnalaquedirigirse, qué productosrecoger
yenqué cantidad. “El software estanintui-
tivoy los mensajes sontan detallados que

los operarios hanaprendido a trabajar con
Easy WMS con mucharapidez”, considera
Stéphane De Oliveira. EISGA generaunaruta
paraguelos operarios recorranlas minimas
distancias posiblesy sean mas eficientes.

Por ultimo, Easy WMS organiza los pedidos
preparadosenel dreade expediciones (justo
enfrente delos muelles de carga) basandose
enlarutadetransporte. Asi, porejemplo, los
articulos que se entregaran primero sonlos
ultimos enentrarenelcamion.

Logistica en expansién
“Definitivamente, Easy WMS es una herra-
mienta eficaz paranosotros, al proporcio-
narnos uncontroldel stock entiemporealy
optimizar todas las operativas del almacén”,
manifiesta el director técnico.

Paraunoperadorlogisticocomo UTE, llevar
un controlriguroso de todas las referencias
delosclientes es esencial. Tambiénloes
agilizar las entradasy salidas de la mercancia
con el propdsito dedistribuirla cuanto antes.
ConEasy WMS, lacompanfiacuentaconuna
cadenade suministro mucho mas fluida.

Porsifuerapoco, Easy WMS es un software
flexibley escalable, capaz deadaptarsea
los cambios del negocio. “Enlos préximos
afos esperamos incrementar la capacidad
dealmacenaje conunnuevo almacén”, dice
Séphane De Oliveira. Este sistemaacompa-
fardaUTE encualquieradesus proyectosy
leayudara a prestarelserviciode calidada
sus clientes que tantole caracteriza.



