Trazabilidad que optimiza
la cadena de suministro

El distribuidor de maquinas-herramienta Yamazen hainaugurado unas nuevas oficinas e
instalacioneslogisticasen Elk Grove Village (lllinois, Estados Unidos) con las que no solo se propone
ampliar la capacidad de almacenaje, sinotambién mejorar el servicio asus clientes. Paralograrlo, ha
implementado el sistema de gestion Easy WMS de Interlake Mecalux, asicomo el mddulo Slotting
paraoptimizarladistribucidon delamercanciay elmodulo Supply Chain Analytics Software conel
que controlartodolo gue ocurre enlacadenade suministro.

Pais: Estados Unidos | Sector: fabricaciéon de maquinaria y componentes
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BENEFICIOS

¢ Total trazabilidad: Easy WMS haceun
seguimientodelas 5.000 referenciasde
Yamazen entiempo real,identificando
cadaarticulo desde elmomentoen que
llegaalalmacén.

* Distribucion estratégicadela
mercancia: elmddulo Slotting organiza
deforma estratégicalamercanciaen
elalmacén, favoreciendo una mayor
productividad en el picking y un mejor
aprovechamiento del espacio.

* Picking mas eficiente: el SGA envia
instrucciones alos operarios sobre
como prepararlos pedidos de manera
mas rapiday sinerrores.

* Tomade decisiones mas facil:
elmoédulo Supply Chain Analytics
Software dispone deindicadores para
controlar el desarrollo de las distintas
operativas delalmacén. Basandose en
estos datos objetivos, losresponsables
delalmacén puedentomar decisiones
de mejora.




Evoluciény crecimiento
EnactivoenEstados Unidos desde 1967,
Yamazen es una multinacional que se dedica
alacomercializacion de maquinas-herra-
mienta, utillaje y soluciones de automocion
que utilizan empresas del sector para fabri-
car piezas mecanizadas.

Lacompafia, enconstante evolucidn, desa-
rrollanuevas soluciones cada vez mas sofisti-
cadastecnoldgicamente afin deadaptarsea
las exigencias del mercado.

Aparte de susedeenJapodn,lafirmacuenta
conunaampliared comercial compuesta por
60 oficinasy plantas de producciénrepar-
tidasen mas de 20 paises de Europa, Asiay
Norteamérica.

En Estados Unidos, su crecimiento hasido
progresivo. “Somos unacompafiaque se
esfuerzaen ofrecer sus conocimientosy
soluciones a cientos de empresas norteame-
ricanas. Nuestra prioridad es hallar lasolu-
cionidonea parasus necesidades, loque nos
ayudaaimpulsar nuestronegocioy aumen-
tarlas ventas. Como consecuenciade todo
ello,hemostenido que ampliar nuestrasins-
talacioneslogisticasy el showroom?”, explica
James Hansen, vicepresidente ejecutivo.

Anteriormente, lacompafia disponiade
unas oficinasy un centro de distribucionen
Schaumburg (enelestado delllinois) al quele
faltaba espacio. Ademas, tenia serias dificul-
tades paraorganizar debidamente todala
mercancia, alavez que abastecer con efi-
ciencialostrece puntos de venta que posee
en Estados Unidos.

Por ello, decidid trasladarse aunas nuevas
instalaciones de mayores dimensiones en

Elk Grove Village (tambiénenlllinois). Enuna
superficie de12.820 m?se encuentranlas
oficinas, elalmacény el showroom. Alahora
de ponerenmarchael nuevoalmacén, James
Hansen sabia cudleralaclave paramejorarla
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logisticade Yamazen: “queriamos optimizar
todaslas operativasy llevar un controlmucho
mas estricto de lamercancia”.

De unalogisticamanual

aunadigital

“Desdelosinicios, los operarios anotaban
los productos que recibianenelalmacénen
un papely, después,introducian esainfor-
maciénenunahojade calculode Excel”, dice
James Hansen. Sinembargo, este método
detrabajoteniaungraninconveniente:la
probabilidad de cometer fallosalahorade
anotar los productos ointroducirlos datosen
el programaeramuy elevada.

Asimismo, latrazabilidad delos productos era
practicamenteinexistente. La companialleva-
batiempo deseando hacerunseguimientode
los movimientos de los productos, desde que
llegaban alalmacén hasta que se expedian. “A
medida que aumentaba nuestro volumen de
trabajo, controlar el stock con Excelresultaba
cadavezmenosviable”, afiade James Hansen.

Para mejorar sucadenade suministro,
Yamazen estaba convencida de que debia
implementar un software de gestion de alma-
cenes (SGA). Después de cotejar distintas
opciones, eligieron Easy WMS, el SGA de
Interlake Mecalux, por sus prestacionesy por
su escalabilidad.

“Nos gustd mucho la presentacionde

Easy WMS porque vimos que se ajustaba
comounguantealas particularidades

de nuestro negocio. Con este sistema,
podemos conocer ladisponibilidad delas
referenciasy hacer elinventario entiempo
real. lgualmente, nos parecié que los ope-
rarios podrian acostumbrarse a trabajar
conestaherramienta con facilidad”, sefhala
JamesHansen.

Alvicepresidente ejecutivo de Yamazenno
le faltabarazon. EISGA estd disefiado para
optimizar las operativas, la preparacion

Trazabilidad con Easy WMS en la nube
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Easy WMS enlanube

Yamazen haimplementado Easy WMS en sumodalidad SaaS (Software as a Service),
basadaenlanubeparaquelosoperariosde YamazenaccedanaEasy WMS desde
cualquier navegador con conexidonainternet. Los datos estdnalmacenadosenlos
servidores externos contotal seguridady, ademas, laempresa siempre dispone dela
ultima actualizacion de Easy WMS.

Conestamodalidad, Yamazen ha mejorado su logistica conuna minimainversion

encuantoalainfraestructura de software serefiere. “Eliminar las tareas de mante-
nimiento de los servidores es una gran ventaja para nuestro equipo de IT”, celebra

James Hansen.



de pedidosenespecial. Conlaayudadeun
terminal deradiofrecuencia, los operarios
siguenlasindicaciones de Easy WMS, siendo
asimucho masrapidosy eficientes. Ademas,
disefarutas porelalmacén (porejemplo,
paraalmacenar un producto o preparar un
pedido) que aseguran que los operarios
recorranlas minimas distancias posibles.

Interlake Mecalux también haimplantado dos
modulos adicionales que mejoranlas compe-
tencias de Easy WMS: Slotting, dedicadoaor-
ganizarlamercancia,y Supply Chain Analytics
Software, capaz de analizar elrendimiento de
las operativas delalmacén.

Slotting: control de lamercancia

El control delas existenciasrepresentaun
paso crucial paralacadenade suministro

de Yamazen. Lacorrectadistribuciondela
mercanciaevita que los operarios pierdan
tiempo localizando cada articulo, agilizando
asitodaslas operativas delalmacén.Enesa
linea, elmdédulo Slotting es una extension de
Easy WMS disefiada para determinar la ubi-
cacioniddoneade cadaproducto. Yamazen
necesitabaeste médulo porque ensualma-
céngestiona5.000 referencias de distintos
tamafosy particularidades: 300 son maqui-
nas almacenadas en cajas de grandes dimen-
siones en estanterias parapaletsy 4.700 son
piezas derecambios en cajas pequeias
sobre estanterias para picking.

Através de una estrategia de distribuciéon
delstock basadaenreglasy algoritmos, el
modulo Slotting incrementa la productividad
enlos procesos derecepcioén, reposiciony
preparacion de pedidos. Los operarios tan
solotienenqueleerelcédigodebarrasdeca-
daproducto consuterminal deradiofrecuen-
ciaparaque elmddulo Slotting leasigneuna
ubicacion. Este médulo, ademas de distribuir
las ubicaciones delalmacénenfunciéondelas
particularidades fisicas de lamercancia, tam-
biéntiene encuentalaoperativa principal de
estealmacén, lapreparacion de pedidos. Asi,
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porejemplo, los productos con mayor nivel
dedemanda se encuentran mas accesibles
para facilitar suentraday salida.

Preparacionde pedidos

optimizada

“Antes, el personal de los distintos departa-
mentos de lacompaiiaentrabadirectamen-
teenelalmacén pararecogerlos productos
gue necesitaba. Ellos conocen mejor que
nadielosarticulos que utilizanensudiaa
dia”, explica el vicepresidente ejecutivo. Eso
provocabaroturas de stocky retrasosenla
preparacion de pedidos porque habiauna
falta de seguimiento.

Ahora,conlaayudadeEasy WMS, todala
operativaes muchomasrapiday segura.Se
trabajapor zonas, porlo que no esnecesario
que los operarios delalmacén conozcanen
detalle las caracteristicas de todoslos pro-
ductosalmacenados.

Enelalmacén de Yamazense preparantres
tipos de pedidos:

1.Maquinas-herramienta. Estos pedidos se
expidenengrandes contenedores. Los ope-
rarioslocalizanlamaquina-herramienta que
indicael SGAy, directamente, latrasladan
hastalazonade expediciones.

2.Piezasderecambio. Cuandouncliente
requiere una piezaderecambio concreta,
Easy WMS le sefialaaunoperariolalocaliza-
cidonexactaalaquedirigirse, lacantidad de
articulos que extraer delaubicaciony el lugar
engue entregarla.

3.Herramientasy accesorios. Porregla
general, los clientes que solicitan herramien-
tas suelen demandar un mayor nimero de
articulos (cercade 100 pedidos al diaforma-
dos porunamediade 20 articulos cadauno
deellos). Paraestos casos, lapreparaciénde
pedidos se hace poragrupacion. Siguiendo
las 6rdenes de Easy WMS, los operarios
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“Lo que nos gusta mdas de Easy WMS de Interlake Mecalux es que
es muy facil de usar. Los operarios tan solo deben seguir paso a
paso las instrucciones de este SGA para completar las tareas con
rapidez y seguridad. Otra cosa que valoramos es la dedicacion
del equipo técnico de Interlake Mecalux, que nos asesoré en todo
el proceso de puesta en marcha y resolvio todas nuestras dudas.
El resultado es un sistema que solventa nuestras necesidades y
que, ademas, ha incrementado nuestra productividad”.

James Hansen
Vicepresidente ejecutivo de Yamazen

recorrenelalmacénconuncarroenelque
depositantodoslosarticulos. Una vez termi-
nadoslos pedidos, estos se trasladan hasta
lazonade consolidacion. Allitiene lugar el
empaquetadoy eletiquetado delamercan-
ciay,después, sutrasladoalazonadeexpe-
diciones, dondelos paquetes se agrupan por
pedido o porrutadetransporte.

Supply Chain Analytics Software:
control delas operativas
“Cuandoinstalamos Easy WMS, pedimos
especificamente al equipo técnicode
Interlake Mecalux que el sistema fuera capaz
de controlarlamercanciay las operativas del
almacén”, subraya James Hansen.

Por ese motivo, se haimplementado el
maodulo Supply Chain Analytics Software, un
sistema conel que consultary analizar me-
dianteindicadores todoslos datosrelaciona-
dosconlaactividad delalmacén: entradas,
salidas, preparacion de pedidos, capacidad
de almacenaje, etc.

Conestainformacion, lacompania dispone
de datosfiablesy objetivos que le pueden
ayudaraintroducir mejoras estratégicas
gue potencien laeficienciade sucadenade
suministro.

Logisticaoptimizaday controlada
Ladigitalizacién que aporta Easy WMS
haayudadoaYamazenadisponerdeuna
cadenade suministro mas eficientey compe-
titiva, disfrutando de una total trazabilidad
delos productos alojados enelalmacén. Con
elmoédulo Slotting, Yamazen ha aprovechado
elespacioy,almismo tiempo, dinamizado

las labores de picking. Por otra parte, con
Supply Chain Analytics Software, lafirma
poseetodalainformacion exacta paraopti-
mizar las operativas.

Elresultado estremendamente positivo:
unalmacén conunamaxima productividad
y unservicio excelente cuyo propdsitoes
atenderaunnumero creciente declientesen
Estados Unidos.



